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Definitii/Abrevieri

Tn sensul prezentei Ofertei de Referinta de Interconectare urmétoarele notiuni se definesc astfel:

Abonat — orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii
publice de comunicatii electronice in vederea furnizarii unor asemenea servicii;

Acces — punerea la dispozitia unui tert autorizat, conform legii si in anumite conditii, a spatiilor,
echipamentelor sau serviciilor, Tn mod exclusiv sau neexclusiv, in scopul furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice;

ANRCET! - Agentia Nationala pentru Reglementarea in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei. ANRCETI este autoritatea publica centralda de reglementare a pietei serviciilor in
domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei, care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Apel- stabilirea unei conexiuni prin utilizarea uneia sau mai multor retele de comunicatii
electronice si transmiterea, respectiv furnizarea, serviciilor de comunicatii electronice de la un
echipament terminal (care initiaza conexiunea) la alt echipament terminal (care face obiectul
conectarii) sau la echipamentele de retea de comunicalii electronice, inclusiv la echipamentele
Cu raspuns automat in cazurile in care nu este posibil de a stabili legatura cu echipamentul
terminal apelat.

Apel national — apel originat intr-o retea de comunicatii electronice din Republica Moldova de la
un numar national inclus in Planul National de Numerotare;

Apel international — apel originat intr-o retea de comunicalii electronice din afara Republicii
Moldova de la un numar international care nu face parte din Planul National de Numerotare;

Capacitatea legaturilor de interconectare — capacitatea definita pentru Legatura de
interconectare, exprimata ca multiplu de 2 Mbps;

Data lansarii comerciale — data stabilita de Parti de comun acord pentru a incepe furnizarea
serviciului de terminare a Apelurilor nationale/internationale, dar nu mai devreme de data
Finalizarii testelor si cu conditia ca a fost prezentata o scrisoare de garantie bancara (in cazul in
care aceasta a fost solicitata de catre ORANGE); data lansarii comerciale este stabilita de catre
Parti in scrisoarea de lansare comercialg;

Data finalizarii testelor— data la care toate testele aferente Legaturilor de interconectare au fost
incheiate cu succes, Legaturile de interconectare fiind, din punct de vedere tehnic disponibile
pentru Parti;

Interconectare — legatura fizica si logica intre reteaua de telefonie mobila ORANGE si reteaua
de telefonie fixa sau mobila a Furnizorului pentru a permite utilizatorilor unui furnizor sa
comunice cu utilizatorii aceluiasi sau ai altui furnizor, ori sa aiba acces la serviciile unui furnizor
tert;

Legatura de Interconectare — legatura fizica dintre Punctele de Acces ale retelei de telefonie
mobila ORANGE si a retelei de telefonie fixa sau mobila a Furnizorului.

Oferta de Referinta pentru Interconectare — prezenta Oferta de referinta publicata de
ORANGE in temeiul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 77 din 23.12.2010;

Furnizor— Furnizorul autorizat de retele de comunicatii electronice care intentioneaza incheierea
unui acord de interconectare cu ORANGE in conditile prezentei Oferte de Referinta pentru
Interconectare sau Furnizorul care a incheiat un acord de interconectare cu ORANGE in temeiul
prezentei Oferte de Referinta pentru Interconectare, in functie de context;
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Parte — oricare dintre ORANGE sau Furnizor;

Punct de acces (PoA) — interfata fizica (repartitorul principal) din cadrul retelei de telefonie
mobila a ORANGE sau a retelei de telefonie fixa sau mobila a Furnizorului, la nivelul caruia poate
fi realizata interconectarea;

Punct de Interconectare (Pol) — punctul fizic localizat pe Legatura de Interconectare, care
asigura interoperabilitatea retelelor si/sau a serviciilor furnizate, in care reteaua de telefonie
mobilda a ORANGE se interconecteaza cu reteaua de telefonie fixa sau mobila a Furnizorului; Pol
separa responsabilitatile celor doua Parti referitoare la Legatura de Interconectare;

Retea publica de comunicalii electronice - o retea de comunicatii electronice care este
utilizata, in intregime sau in principal, pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului;

Retea publica de telefonie - retea de comunicalii electronice utilizata pentru furnizarea
serviciilor publice de telefonie si care permite comunicarea vocala sau alta forma de
comunicare, cum ar fi comunicarea prin fax sau transmiterea de date, intre punctele terminale
ale retelei;

Serviciu de comunicatii electronice - serviciu furnizat, de reguld, contra plata, care consta in
intregime sau in principal in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice,
inclusiv servicile de telecomunicatii si servicile de transmisie prin retelele utilizate pentru
difuzarea de programe audiovizuale, dar fara a include servicile prin care se furnizeaza
continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor sau servicilor de comunicatii
electronice sau prin care se exercita controlul editorial asupra acestui continut; de asemenea,
nu se includ serviciile societétii informationale (in particular, servicile de comert electronic) care
nu constau, in Intregime sau in principal, In transportul semnalelor prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice;

Servicii de Interconectare Reglementate Serviciul de terminare a apelurilor In reteaua mobila
ORANGE.

Serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor naffonale - serviciu care
presupune preluarea de catre o Parte a apelurilor nationale de la punctul de interconectare cu
reteaua celeilalte Parti si livrarea lor catre punctul final de destinatie (terminal) din interiorul
propriei retele;

Serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor internationale - serviciu care
presupune preluarea apelurilor internationale de la punctul de interconectare cu reteaua
Furnizorului si livrarea lor catre punctul mobil final de destinatie din interiorul retelei de telefonie
mobila ORANGE;

Notiunile nedeterminate de prezenta Oferta de Referinta de Interconectare au intelesul acordat
de Legea comunicatiilor electronice, Regulamentul cu privire la interconectare si alte acte
normative si legislative din domeniu.
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Il. Aspecte generale

2.1 Temei legal

[. M. ,Orange Moldova” S.A. (in continuare ,ORANGE”) are calitate de furnizor de retele si
servicii de comunicatii electronice in baza Licentei nr. 024155 seria A MMII (seria 98 nr. 314) din
6 martie 1998 pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara standard GSM, si Licentei
seria AA nr.065139 din 08 august 2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia
(3G), care i ofera dreptul de a negocia si incheia acorduri de interconectare in vederea furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului.

Prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 54 din 18.11.2010 privind
desemnarea companiei ORANGE cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor
voce in reteaua individuala de telefonie mobild, fiindu-i impuse in aceasta calitate obligatii
speciale.

Prezenta Oferta de referinta pentru interconectare (“ORI”) este elaborata in conformitate cu
prevederile Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 77 din 23.12.2010 cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive.

Potrivit Art. 16 acestei Hotarari, ORANGE are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si
de a pune la dispozitia oricarui solicitant ORI pentru interconectarea cu reteaua publica de
telefonie mobila, pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile, In acest
temei fiind publicata prezenta Oferta de Referinta pentru Interconectare.

2.2  Obiectul Ofertei de Referinta pentru Interconectare. Acordul de
interconectare

Prezenta Oferta de Referinta pentru Interconectare stabileste conditii in care ORANGE ofera
Furnizorului Servicii de interconectare Reglementate.

Serviciile de interconectare Reglementate, incluse in prezenta ORI, cuprind exclusiv serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua operata de ORANGE.

Servicile de Interconectare Reglementate nu vizeaza alte servicii de interconectare cu reteaua
ORANGE, cum ar fi, in mod exemplificativ, servicii de interconectare cu reteaua de telefonie
mobila a ORANGE in vederea originarii apelurilor catre diferite resurse de numerotatie
geografice sau non-geografice sau in vederea tranzitului apelurilor ori servicii de interconectare
cu reteaua fixa a ORANGE.

Serviciile de terminare a apelurilor in reteaua mobila a ORANGE cuprind servicii de terminare a
apelurilor la numerele apelate de forma 02Y=069, 068, 060 care sunt incluse In resursele de
numerotare alocate ORANGE de catre ANRCETI prin licenta de utilizare a resurselor de
numerotare.

De asemenea, realizarea interconectarii cu reteaua de telefonie mobila ORANGE in vederea
furnizarii Serviciilor de Interconectare Reglementate poate presupune furnizarea de catre
ORANGE a unor servicii asociate interconectarii, constadnd in furnizarea legaturilor de
interconectare, operatorului  ORANGE revenindu-i responsabilitatea instalarii si operarii
segmentului legaturii de interconectare cuprins intre punctul de acces al ORANGE si punctul de
interconectare. Conditile In care acestea sunt furnizate sunt precizate in prezenta Oferta de
Referinta pentru Interconectare.
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Servicile de Interconectare Reglementate si servicile asociate interconectarii mentionate
anterior, precum si tarifele percepute de ORANGE pentru furnizarea acestor servicii sunt
detaliate in Anexa nr. 4 la prezenta Oferta de Referinta pentru Interconectare.

Prezenta Oferta de Referinta stabileste conditile in care ORANGE ofera serviciile prevazute in
cuprinsul acesteia si care pot fi incluse in cuprinsul acordului de interconectare incheiat intre
ORANGE si Furnizor.

De asemenea, prezenta Oferta de Referinta nu inlocuieste acordul de interconectare dintre parti,
prin care sunt stabilite in detaliu conditile tehnice si comerciale ale interconectérii. In lipsa
incheierii unui acord de interconectare intre ORANGE si Furnizor, ORANGE nu va avea nici o
obligatie de a furniza serviciile prevazute in prezenta Oferta de Referinta, iar Furnizorul nu va
avea nici un drept de a solicita furnizarea acestora de catre ORANGE. Acordul de
interconectare dintre ORANGE si Furnizor poate fi incheiat in forma acordului standard de
interconectare, disponibil pe pagina de Internet a ORANGE, sau in altéa forma stabilita in urma
negocierilor dintre Parti.

2.3  Modificarea Ofertei de Referinta pentru Interconectare.

Conform prevederilor Art. 17 al Hotaréarii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 77 din
23.12.2010, precum si Art. 42 din Regulamentul cu privire la interconectare, prezenta Oferta de
Referinta pentru Interconectare se poate modifica sau completa dupa transmiterea catre
ANRCETI cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnhainte de data aprobarii, intre timp noul proiect
urmand a fi publicat pe pagina de internet a ORANGE, cu cel putin 15 zile calendaristice inainte
de data aprobarii. In cazul unor modificari de structurd sau mai mult de 50% din continutul ORI,
proiectul trebuie transmis ANRCETI cu cel putin 6 luni Tnainte de data adoptarii si publicat pe
pagina Internet ORANGE cu cel putin 2 luni de zile inainte de data aprobarii, cu exceptia cazului
in care modificarea sau completarea se realizeaza la cerinta ANRCETI.

Avand in vedere ca prezenta Oferta de Referinta este emisa si publicata ca urmare a obligatiilor
impuse ORANGE de catre ANRCETI, ORANGE isi rezerva dreptul de a modifica sau retrage
prezenta Oferta de Referinta in situatia in care, din orice motiv, obligatile impuse ORANGE in
acest sens de catre ANRCETI sunt modificate ori retrase.

2.4  Disponibilitatea geografica a Serviciilor de Interconectare Reglementate

Serviciile definite In prezenta Oferta de Referinta pentru Interconectare sunt disponibile in aria de
acoperire a retelei publice de telefonie mobilda operata de ORANGE pe teritoriul Republicii
Moldova. Nici o prevedere din cuprinsul Ofertei de Referinta pentru Interconectare nu poate fi
interpretata in sensul existentei unor obligatii ale ORANGE in legatura cu acoperirea retelei sale,
furnizarea serviciilor prevazute in cuprinsul Ofertei de Referinta pentru Interconectare in afara
ariei de acoperire a retelei ORANGE sau realizarea interconectarii la alte puncte de acces decat
cele disponibile in reteaua de telefonie mobila a ORANGE.
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lll.  Procedura de semnare, modificare sau completare a acordului
de interconectare

3.1 Plasarea comenzii

Furnizorii interesati de stabilirea unei interconectari cu reteaua publica de telefonie mobila
operatd de ORANGE, in conditile prevazute de prezenta Oferta de Referintd pentru
Interconectare, pot trimite cererile de interconectare In forma scrisa la urmatoarea adresa:

Str. Alba lulia, nr. 75
MD-2071, mun. Chisinau

Republica Moldova

Cererile vor fi transmise in original, prin depunere la receptia ORANGE sau prin intermediul
serviciilor postale. Modelul cererii ,Comanda de interconectare” poate fi gasit in Anexa nr. 6 la
prezenta Oferta de Referinta pentru Interconectare.

Cererea de interconectare transmisa de Furnizorul care doreste interconectarea cu reteaua
mobilda ORANGE trebuie sa fie completata in intregime si corect si sa fie insotita, in mod
obligatoriu, de urmatoarele:

a) Certificatul de inregistrare a intreprinderii;

b) Certificatul de eliberare a codului TVA (in cazul in care Furnizorul este desemnat ca
platitor de TVA);

C) Declaratia informativa de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii
electronice, eliberatd de ANRCETI;

d) Licenta de utilizare a resurselor de numerotare, emisa de ANRCETI;

€) Decizia ANRCETI privind acordarea dreptului de utilizare a unor coduri ale punctelor
de semnalizare (SS7);

f) Extrasul din registrul de stat a intreprinderilor, eliberat cu cel mult 2 luni inaintea
prezentarii;

Q) Copia de pe buletinul Administratorului, care are drept de semnare a acordurilor;

h) Lista persoanelor de contact ale Furnizorului, responsabile pentru nhegocierea

acordului de interconectare.

ORANGE va raspunde cererii de interconectare, confirmand primirea acesteia, si va efectua
verificarea administrativa a modului de completare a Cererii de Interconectare, precum si a
caracterului complet si corespunzator al documentelor transmise.

Conform prevederilor Art. 51 al. 2) al Regulamentului cu privire la interconectare, ORANGE are
obligatia de a prezenta Furnizorului solutiile tehnice pentru implementarea interconectarii tehnice
si comerciale In termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data primirii cererii de interconectare.

In cazul in care Furnizorul nu a transmis setul complet de documente, si/sau informatiile primite
nu sunt complete pentru elaborarea solutiei de interconectare, ORANGE va solicita Furnizorului
completarea acestora, in vederea stabilirii principalelor elemente tehnice si comerciale ale
viitoarei interconectari. Completarea si transmiterea ulterioara a documentelor lipsa solicitate de
ORANGE, a informatiilor considerate de ORANGE ca lipsind sau fiind incomplete, trebuie sa se
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realizeze suficient de rapid. In acest caz, ORANGE considera ca termenul de 10 zile lucratoare
pentru elaborarea solutiei tehnice decurge de la data primirii setului complet de informatii
necesar pentru definirea solutiei tehnice.

Alternativ elaborarii solutiilor tehnice, in cazul in care solicitarile Furnizorului In legatura cu
punctele de acces la care se solicita realizarea interconectarii sunt nerezonabile sau nu sunt
fezabile din punct de vedere tehnic, ORANGE are dreptul de a refuza realizarea interconectarii.
Refuzul ORANGE va fi justificat Tn mod temeinic si va fi comunicat In scris Furnizorului si
ANRCETI in cel mult 10 zile lucratoare de la data primirii cererii de interconectare.

3.2 Procedura de incheiere a Acordului de interconectare

Conform prevederilor Art. 51 al. 3) al Regulamentului cu privire la interconectare, ORANGE si
Furnizorul au obligatia In termen de 30 zile calendaristice din data depunerii cererii de
interconectare sa negocieze si sa semneze Acordul de interconectare.

Procesul de negociere se va derula prin e-mail, prin implicarea persoanelor de contact ale
Furnizorului. La solicitarea unei din Parti pot avea loc intalniri pentru punerea in acord a
aspectelor tehnice si comerciale neagreate prin e-mail.

Acordul de interconectare sa semneaza dupa finalizarea negocierilor dintre Parti in termenul
mentionat mai sus.

In cazul in care, In procesul negocierilor au aparut divergente si Acordul nu a fost semnat de
Parti, fiecare din Parti poate sa se adreseze la ANRCETI depunénd informatie in scris privind
negocierile purtate. ANRCETI, In termen de 10 zile lucratoare, de la data depunerii cererii scrise,
va stabili un nou termen de negociere ce nu va depési 30 de zile calendaristice. In cazul in care,
in termenul stabilit de ANRCETI, nu s-a ajuns la consens, ANRCETI la adresarea oricarui din
Furnizori va emite in termen de 10 zile lucratoare o decizie obligatorie privind semnarea
Acordului.

3.3 Teste de interconectare

Dupa semnarea Acordului de interconectare se va realiza interconectarea intre reteaua de
telefonie mobilda a ORANGE si reteaua Furnizorului si se vor efectua urmatoarele teste:

A) teste de interoperabilitate
= teste de interconectare — teste pe legaturile de interconectare
= teste de compatibilitate SS7
= teste de rutare

B) teste de taxare

3.4 Lansarea comerciala a Acordului de interconectare

Dupa incheierea cu succes a testelor de interoperabilitate Partile vor stabili de comun acord
Data lansarii comerciale, dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de la data incheierii Acordului de
interconectare. Partile vor incepe facturarea traficului de interconectare de la data lansarii
comerciale.

Odata cu incheierea cu succes a testelor de interoperabilitate, din data lansarii comerciale
ORANGE va avea dreptul sa factureze Furnizorul pentru serviciile de interconectare.
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3.5  Procedura de modificare sau completare a Acordului de interconectare

Furnizorul poate solicita modificarea si/sau completarea Acordului de interconectare prin
depunerea cererii in scris In original (prin depunere la receptia ORANGE sau prin intermediul
serviciilor postale la adresa mentionata in Art. 3.1).

La modificarea sau completarea acordului de interconectare, In cazul in care nu se solicita
interconectarea la puncte noi de acces sau largirea capacitati, ORANGE va asigura realizarea
interconectarii astfel incat furnizarea noilor servicii se va incepe in termen de cel mult 10 zile
lucratoare de la data modificarii si/sau completarii Acordului de interconectare.

Furnizorul poate solicita l&rgirea capacitatii existente. in situatii in care acestea sunt solicitate in
cadrul previziunilor prezentate de catre Furnizorul conform prevederilor Art. VIII al prezentei ORl,
ORANGE va furniza capacitatea suplimentara a legaturilor de interconectare in termen de nu
mai mare de 15 zile de la data semnarii modificarilor la Acordul de interconectare.

In cazul in care se solicitd interconectarea la puncte noi de acces sau largirea capacitéti,
ORANGE va asigura solutionarea acestor cereri in limita posibilitatilor tehnice, in masura in care
cresterea capacitatii este tehnic fezabila.

In cazul modificarii solutiei de interconectare, prin cresterea capacitdtii legéturilor de
interconectare, dedicate traficului international, ORANGE va furniza capacitatea suplimentara in
conditile expuse mai sus, precum si dupa prezentarea de catre Furnizor scrisorii de garantie
reinnoite 1n noile conditii, conform Art. 9.6.

V. Servicii de interconectare

4.1 Aspecte si solutii tehnice de interconectare

Interconectarea dintre reteaua de telefonie mobila a ORANGE si reteaua de telefonie fixa sau
mobild a Furnizorului se realizeaza conform specificatilor tehnice cuprinse in Anexa nr.1 la
prezenta ORI.

Interconectarea operationala dintre reteaua de telefonie mobila a ORANGE si reteaua
Furnizorului se realizeaza prin conectarea Punctelor de Acces (PoA) ale retelei de telefonie fixa
sau mobila a Furnizorului la Punctul de Interconectare organizat in incinta salii tehnice ORANGE,
prin linii de transmisiuni, daca Partile nu au convenit altfel.

Conectarea Punctelor de Acces cu Punctul de Interconectare se realizeaza prin intermediul
legaturilor de interconectare ce transporta traficul de interconectare schimbat intre Parti.
Interconectarea este operationala si disponibila in mod permanent, din momentul deschiderii
comerciale a traficului.

Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca echipamentele prin care se realizeaza
interconectarea, Punctele de Acces ale celor doua retele si Punctul de Interconectare, solutia
de interconectare si responsabilitatile Partilor privind legaturile de interconectare, modalitatile de
intretinere etc. sunt reglementate si stipulate In Anexa nr. 1 la prezenta Oferta de Referinta
pentru Interconectare.

Punctul de Interconectare, localizat pe legatura de interconectare relevanta, separa
responsabilitatile fiecarei Parti in ceea ce priveste implementarea si mentenanta legaturii de
interconectare. Toate costurile de conditionare si mentinere a retelei pana la Punctul de
interconectare sunt acoperite de insusi Furnizorii interconectati.

Fiecare Parte organizeaza Interconectarea in interiorul propriei retele pana la Punctul de
Interconectare respectiv, fara drept la compensare din partea celeilalte Parti. Fiecare Parte va
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conecta si va mentine retelele proprii pana la punctul de interconectare, utilizand legaturile de
interconectare, interfetele de semnalizare stabilite si specificate in Anexa nr.1 la prezenta Oferta
de Referinta pentru Interconectare.

Legaturile de interconectare vor fi configurate bidirectional (pentru terminarea traficului
international — unidirectional) si particularizate pentru terminarea traficului national si pentru
terminarea traficului international.

Dimensionarea legaturilor de interconectare se vor face In baza unor previziuni de trafic furnizate
reciproc conform modelelor prezentate In Anexa nr. 5 la prezenta Oferta de Referinta pentru
Interconectare, inainte de lansarea comerciala, si apoi, in mod regulat, pe parcursul derularii
Acordului de interconectare.

In cadrul relatilor de interconectare ORANGE va réspunde numai pentru serviciile furnizate in
interiorul propriei retele, pentru respectarea dispozitiilor legislative in executarea acordului de
interconectare si pentru orice alte care ii revin in temeiul acordului de interconectare.

4.2  Specificatii tehnice a interconectarii

Interconectarea dintre reteaua de telefonie mobila a ORANGE si reteaua de telefonie fixa sau
mobild a Furnizorului va fi efectuata prin Legaturi de Interconectare realizate prin circuite de 2
Mbit/s cu semnalizare bazaté pe protocolul de semnalizare nr.7 (,SS7”).

Circuitele de semnalizare folosite in scopul interconectarii vor fi folosite numai pentru traficul de
semnalizare asociat cu serviciile de interconectare.

Interconectarea dintre sistemele ORANGE si a Furnizorului va fi reprezentata de o legatura
digitala ale carei capete sunt conectate in repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al ORANGE
si respectiv in repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al Furnizorului. Echipamentele terminale
ale ambilor operatori sunt accesibile prin intermediul repartitoarelor optice si digitale.

Pentru realizarea Legaturii de Interconectare, interfetele partilor vor respecta parametrii si
caracteristicile descrise in Anexa nr.1 la prezenta Oferta.

4.3  Specificatii de mentenanta si operare

Fiecare parte este responsabilda pentru instalarea, intretinerea si exploatarea echipamentelor
proprii utilizate pentru realizarea interconectarii. Ca urmare, fiecare parte are responsabilitatea
sa asigure urmatoarele:

= proceduri de intretinere preventiva;
= proceduri de restabilire in caz de deranjamente;

= informarea celeilalte pariii despre activitati planificate care pot afecta calitatea serviciilor.
Aceasta informare trebuie facuta cu minimum 48 de ore Tnainte;

= interventia si rezolvarea deranjamentelor intr-un interval de timp stabilit;

= informarea celeilalte Parti intr-un interval de timp stabilit despre orice deranjament care
poate afecta calitatea serviciilor.

Ambele Parti trebuie sa asigure:

= rute/ cai de transmisiuni redundante atat pentru traficul de voce cét si pentru
semnalizare pentru a minimiza impactul in caz de deranjamente ori activitati programate;

= echipamente de comutatie redundante atat pentru traficul de voce cat si pentru
semnalizare pentru a minimiza impactul in caz de deranjamente;
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= informarea celeilalte parti despre lista persoanelor de contact in cazul deranjamentelor.
Lista trebuie sa fie actualizata de cate ori este necesar;

= consemnarea tuturor deranjamentelor si altor evenimente care afecteaza calitatea
serviciilor.

In reteaua ORANGE grupul permanent de mentenanté si operare este disponibil 24h/365 Zile.

Daca una din parti detecteaza un deranjament, aceasta va notifica celeilalte parti prin e-mail
si/sau fax problema constatatd si va furniza toate detalile necesare depistarii, investigarii i
remedierii:

= date identificare echipament/circuit defectat;
= descrierea sau natura defectului;

= consecintele sale;

= fnregistrari tehnice referitoare la problema

= persoana de contact

Clasificarea deranjamentelor, termenele de rezolvare si procedura de escaladare sunt stabilite in
Anexa nr.2 la prezenta Oferta de Referinta de interconectare.

V. Serviciile asociate interconectarii

5.1 Descrierea serviciilor

Serviciile asociate interconectarii sunt descrise mai jos si In detaliu in Anexa nr. 4 la prezenta
Oferta de Referinta de interconectare.

Servicii asociate interconectarii:
1. Serviciul de implementare si folosire a capacitatii de interconectare
2. Serviciul de colocare

Pentru serviciile asociate interconectarii, Furnizorul va fi taxat, la tarifele stipulate in Anexa nr. 4
la prezenta Ofertd, in sectiunea “Il. Tarife”, incepand cu data semnarii procesului verbal aferent
incheierii cu succes a testelor de interoperabilitate, incheiat intre Parti.

ORANGE va avea dreptul emiterii de facturi pentru servicile asociate interconectarii imediat
dupa semnarea proceselor verbale mentionate mai sus, Tnaintea lansarii comerciale a traficului.

ORANGE Tsi rezerva dreptul de a desfinta capacitatile de interconectare sau de a anula
atribuirea spatiului de colocare, daca acestea nu sunt utilizate o pericada de trei luni
consecutive.

5.2 Reguli de alocare a spatiului de colocare gi acces

Spatiile de colocare ale ORANGE vor fi utilizate pentru instalarea echipamentelor Furnizorului
necesare conectarii la echipamentele ORANGE in vederea realizérii interconectarii.

Spatiul de colocare unde se va afla Pol va oferi o serie de facilitati:

11
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= Spatiu fizic, securizat cu posibilitatea de acces a personalului Furnizorului;
= Alimentare cu energie electrica 220V cu conectarea la contor electric

= Climatizare

= Sistem de detectie si stingere incendii

= Servicii de paza siintretinere 24/24, 7 zile din 7

Spatiul destinat colocarii va fi atribuit solicitantilor in ordinea primirii cererilor de alocare a
spatiului pentru colocare.

Echipamentele instalate de Furnizor pe spatiile de colocare ale ORANGE, trebuie sa corespunda
normelor si regulamentelor tehnice in vigoare pe teritoriul Republici Moldova pentru acest
domeniu de activitate. Furnizorul va asigura compatibilitatea permanenta a echipamentului
propriu cu cel al ORANGE si va respecta standardele si specificatiile tehnice aplicabile, inclusiv
cu privire la emisiile electromagnetice.

Spatiile colocate puse la dispozitia Furnizorului si instalatile acestuia, pe parcursul executarii
clauzelor ale Acordului de Interconectare, vor putea fi obiectul unor modificari tehnice, cu acordul
comun al partilor.

Accesul reprezentantilor Furnizorului in perimetrul spatiului folosit este permis numai
personalului inclus in lista coordonata in prealabil cu ORANGE. Modificarile survenite in listele
aprobate, se comunica ORANGE cu cel putin 15 zile Tnainte, In forma scrisa. Accesul
reprezentantilor Furnizorului in locatile ORANGE va fi permis doar cu insotirea personalului
tehnic al ORANGE. Data si timpul trebuie sa fie coordonata in prealabil cu 3 zile in conformitate
cu regulile privind regimul de acces, anti-incendiar si de paza stabilite pentru locatia data de
catre ORANGE. Termenul prealabil de 3 zile nu se cere in cazul in care accesul este necesar
pentru inlaturarea deranjamentelor.

Lucrarile efectuate de personalul Furnizorului vor fi inregistrate in registrul pastrat la locatia
respectiva a ORANGE. ORANGE este in drept sa inspecteze spatiul colocat si orice lucrare
de reparatie sau de intretinere efectuata in interiorul locatiei sale.

Furnizorul va fi raspunzator de orice dauna cauzata unei terte persoane sau ORANGE
rezultatd din instalarea sau functionarea echipamentelor si instalatilor sale. In cazul in care
echipamentul si instalatiile tehnice ale Furnizorului afecteaza functionarea echipamentului
ORANGE si/sau a altor colocatari, Furnizorul trebuie sa inlature aceste efecte in termeni
restransi si pe cheltuiala sa sau va plati ORANGE contravaloarea acestor lucrari.

Tn egald masurd, ORANGE nu va amplasa instalatii tehnice susceptibile s& afecteze functionarea
echipamentului ce apartine Furnizorului.

ORANGE nu poarta nici o responsabilitatea pentru nerespectarea de catre Furnizor a
regulilor Tehnicii Securitatii, inclusiv anti-incendiare si in energetica si consecintele ce pot
aparea din nerespectarea acestor reguli.

Se interzice conectarea echipamentului Furnizorului cu echipamentul oricarui alt colocatar
existent in locatia respectiva.

In cazul rezilierii Acordului de Interconectare, Furnizorul va elibera in termen de 15 zile spatiile
colocate, ridicand echipamentele ce i apartin si lasand spatile ORANGE in starea initiala.

12
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VI.  Numerotare si rutarea traficului

Fiecare Parte va utiliza resursele de numerotare atribuite in baza deciziilor si licentelor de
atribuire a resurselor de numerotare, eliberate de catre ANRCETI, pentru intreaga perioada de
valabilitate a acesteia.

Partile nu vor percepe tarife aditionale sau alte cheltuieli suplimentare pentru schimbarile
intervenite in numerotare sau pentru modificarile In planurile de rutare.

Fiecare Parte va utiliza codurile de identitate in reteaua de semnalizare nationald si
internationald, daca este cazul, (Signalling Point — SP), pentru care a primit de la Autoritatea de
Reglementare dreptul de utilizare.

In cazul in care ANRCETI sau altd autoritate cu atributii iIn domeniu decide asupra vreunei
modificari in cadrul Planului  National de Numerotare, sau in cazul in care una dintre Parti isi
schimba planul propriu de numerotare, fiecare dintre Parti va suporta cheltuielile legate de
adaptarea propriei retele.

Fiecare Parte va prezenta celeilalte Parti informatia privind numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul (numarul apelantului), pentru fiecare apel rutat de céatre prima Parte catre
reteaua celeilalte Parti prin Punctul de Interconectare. Ca derogare, in cazul rutarii unui apel
international de intrare, informatia respectiva va fi prezentata numai daca Partea care ruteaza
acest apel a primit informatia in cauza de la operatorul strain de la care a preluat apelul. Partea
care efectueaza rutarea apelurilor internationale de intrare céatre reteaua celeilalte Parti va
depune eforturi rezonabile pentru a reduce la maxim cota unor asemenea apeluri pentru care nu
se prezinta numarul apelantului.

Se interzice modificarea, substituirea sau Inlaturarea in orice mod a numarului apelantului la
orice apel.

Fiecare parte va informa in scris cealaltéa parte despre atribuirea de catre ANRCETI a unor noi
resurse de numerotare cu prezentarea copiei de pe Licenta pentru utilizarea resurselor de
numerotare. Accesul la noile resurse de numerotare va fi asigurat in decurs de 15 zile
calendaristice dupa primirea notificarii.

VIl. Calitatea serviciului

ORANGE va oferi celeilalte parti o calitate a serviciilor similara cu calitatea serviciilor pe care le
ofera in reteaua proprie. Pentru a realiza acest lucru, ORANGE va monitoriza parametrii de
calitate a serviciilor.

ORANGE nu va fi responsabil de calitatea apelurilor dincolo de Punctul de Interconectare sau
de calitatea apelurilor transmise catre ORANGE pana la Punctul de Interconectare.

Procedurile comune de monitorizare a calitati si parametrii corespunzatori sunt stipulati in
Anexa nr. 3 la prezenta Oferta de Referinta de Interconectare. Calitatea scazuta poate constitui
un motiv pentru deconectarea Legaturilor de Interconectare.
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VIII. Previziune si planificare

Furnizorul va prezenta catre ORANGE previziuni asupra traficului separat pentru legaturile de
interconectare dedicate traficului national, respectiv international, daca este cazul, care urmeaza
a fi terminat in reteaua ORANGE, in numar de minute pe luna aferent unei perioade de sase luni
ulterioare lunii in care s-a transmis previziunea. Prognozele vor fi transmise in formatul prezentat
in Anexa nr.5 la prezenta Oferta de Referinta de Interconectare.

IX.  Prevederi comerciale si financiare

9.1 Tarife

Tarifele pentru toate serviciile furnizate de ORANGE in temeiul prezentei Oferte sunt specificate
in Anexa nr.4 la prezenta Oferta de Referinta de Interconectare.

9.2 Facturarea

Fiecare Parte va masura traficul de intrare (Incoming) si cel de iesire (Outgoing) pentru fiecare
serviciu In parte, separat, pe legatura de interconectare dedicata traficului national si pe cea
dedicata traficului international, daca este cazul, precum si numarul de apeluri de intrare
(Incoming), respectiv de iesire (Outgoing) separat, pe legatura de interconectare dedicata
traficului national si pe cea dedicata traficului international, daca este cazul. Aceste date de
trafic vor constitui baza pentru reconcilierea datelor si facturarea reciproca a serviciilor de
interconectare.

Masurarea duratei traficului de interconectare — pentru apeluri de voce — se face la secunda
pentru timpul real de convorbire. Timpul real de convorbire reprezinta timpul de conversatie
pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie
incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de
partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

Fiecare factura va acoperi 0 luna calendaristica (perioada de facturare) cu exceptia primei
perioade de facturare care va acoperi perioada incepand de la data la care incepe
interconectarea intre retelele Partilor si sfarsitul lunii calendaristice In care se situeaza aceasta
data.

Fiecare Parte va pune la dispozitia celeilalte Parti, cel mai tarziu pana in a 10- a zi a lunii
urmatoare perioadei facturate, rapoarte care sa contina durata totala a traficului masurat si
numarul de convorbiri pentru luna calendaristica incheiatd, separat pe legatura de
interconectare dedicata traficului national si pe cea dedicata traficului international, daca este
cazul.

In vederea facturérii serviciilor asociate interconectarii, Partile isi vor pune reciproc la dispozitie
un raport cu detalierea elementelor de retea sau a liniilor inchiriate relevante pentru tarifarea
serviciilor respective.

Partile vor emite, in baza datelor traficului de intrare masurat de fiecare Parte, facturile pentru
serviciile de interconectare furnizate conform acordului de interconectare, evidentiind in facturi
separate fiecare serviciu in parte. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile vor emite facturi
separate pentru traficul de voce transmis pe legatura de interconectare dedicata traficului
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national si pentru cel transmis pe legatura de interconectare dedicata traficului international,
daca este cazul.

In cazul in care exista o disputd iar reconcilierea nu este posibild pana la data emiterii facturii,
Partile vor emite facturile in baza traficului de intrare masurat de fiecare Parte urmand ca
procedura de reconciliere sa se efectueze ulterior.

Facturile vor fi emise simultan de catre Parti, nu mai tarziu de data de 15 a lunii urmatoare
perioadei de facturare si vor fi transmise prin fax sau e-mail in ziua emiterii lor iar, ulterior, si prin
scrisoare recomandata sau curier.

In fiecare factura sau in Anexa acesteia se va mentiona volumul total de minute terminate in
retea in decursul lunii luate In calcul, sau un raport cu detalierea elementelor de retea sau a
liniilor inchiriate utilizate In decursul lunii respective.

Facturile vor fi emise in Lei moldovenesti la cursul USD/MDL al Bancii Nationale din Moldova,
stabilit pentru ultima zi a lunii pentru care se face facturarea.

Fiecare Parte va pastra si va pune la dispozitia celeilalte Parti informatii care justifica facturile
sale pe ultimele 12 luni. Informatiile si modul de prezentare a acestora vor fi stabilite de comun
acord. Setul minim de informatii si modul de prezentare a acestora este prezentat in acordul de
interconectare.

Factura se considera a fi acceptata de cealalta Parte daca aceasta nu obiecteaza, in scris, n
termen de 15 zile calendaristice de la emiterea facturii. In cazul discrepantelor intre facturi,
Partile agreeaza sa rezolve disputa cu buna credinta.

9.3 Plata

Plata facturilor pentru traficul transmis pe legatura dedicata de interconectare va fi efectuata de
catre Parti in decurs de 15 zile de la data emiterii facturii sau 30 zile de la incheierea lunii
facturate, urmand sa se aplice perioada care expira mai tarziu.

Data platii va fi considerata data la care suma transferata de Partea platitoare se afla in contul
Partii indreptatita sa primeasca aceasta suma.

In cazul unei sume disputate, calculatd conform Art. 9.4, in ceea ce priveste facturile emise de
una sau de ambele Parti, Furnizorul, In calitate de Parte debitoare va plati integral suma inscrisa
in factura, urmand ca sumele aflate in disputa sa fie clarificate ulterior. Declansarea unei dispute
nu absolva Furnizorul de la plata integrala a sumelor in termenul de plata stabilit.

In cazul in care Furnizorul nu achitd sumele rezultate datorate in termenul de plata stabilit,
ORANGE are dreptul de a aplica penalitati in marime de 0,1% din suma scadenta si neachitata
pentru fiecare zi de intarziere.

In cazul in care Furnizorul nu achitd sumele datorate ORANGE in termen de 10 zile de la data
expedierii somatiei respective (prin scrisoare recomandatd cu aviz de primire, expediata la
adresa destinatarului indicata in prezentul contract sau altda adresa comunicata de destinatar in
conformitate cu prezentul contract) (,Termen de gratie pentru suspendare”), ORANGE are
dreptul de a suspenda serviciile furnizate.

Daca Partea care se afla in intarziere de platd nu va achita factura in termen de 15
(cincisprezece) zile de la data expedierii somatiei mentionate mai sus, cealalta Parte va putea
rezilia acest Acord, prin notificare scrisa expediata Partii care se afla in intarziere de plata.

La solicitarea scrisa a Furnizorului, ORANGE poate extinde termenul de achitare a facturilor
pentru servicile de terminatie a apelurilor internationale cu cel mult 10 zile fata de termenul
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maxim indicat la primul alineat al prezentului articol, cu majorarea corespunzatoare a valorii
garantiei bancare determinate de marirea perioadei de expunere.

9.4  Discrepante si dispute cu privire la facturare

In primele 2 luni de la intrarea in vigoare a acordului de interconectare, Partile vor depune
eforturi in directia calibrarii masurarii de catre fiecare parte a traficului de interconectare (numar
total de apeluri, durata totala a traficului), separat, pentru legatura de interconectare dedicata
traficului national si pentru cea de trafic international, daca este cazul, astfel incat diferenta intre
traficul de intrare masurat de o Parte si traficul de iesire masurat de cealalta Parte sa fie sub 3%
din valoarea cea mai mare.

Ambele Parti vor depune eforturi pentru reducerea diferentei de 3% si incadrarea in valoarea de
2%, valoare care urmeaza a fi valabila dupa primele 2 luni de la intrarea in vigoare a acordului de
interconectare.

Procedura descrisa in prezentul aliniat se aplica in vederea solutionarii discrepantelor rezultate
intre datele inregistrate de una din Parti, care au stat la baza facturii Partii care factureaza si
datele inregistrate de cealalta Parte. Procedura nu se aplica in situatia unor dispute aparute ca
urmare a interpretarii diferite a unor clauze contractuale cu privire la, de exemplu, nivelul tarifelor
datorate de Parti, modul/conditile de aplicare a acestora sau la alte aspecte care nu vizeaza
inregistrari diferite ale datelor de catre echipamentele utilizate de catre Parti.

Formula dupa care se calculeaza diferentele/discrepanta intre volumul traficului de intrare
masurat de o Parte si volumul traficului de iesire masurat de cealaltd Parte pentru fiecare
directie de trafic (Orange — Furnizor, Furnizor — Orange) este prezentata mai jos:

Dt (%) = [(T int — T ies)/ T int]x100,

unde

Dt = discrepanta calculata pentru volumul traficului aferent fiecarui serviciu;
T int = volumul traficului de intrare total masurat de ORANGE;

T ies = volumul traficului de iesire total masurat de Furnizor.

Discrepanta de trafic se calculeaza separat pentru traficul transmis pe legatura de
interconectare dedicata traficului national si pe cea dedicata traficului international, daca este
cazul.

Formula dupé care se calculeaza diferentele/discrepanta intre numarul de apeluri de intrare in
reteaua ORANGE, cand este cazul, este urmatoarea:

Da (%) = [(Ta int — Ta ies)/ Ta int ]x100,

unde:

Da = discrepanta calculata pentru numarul total de apeluri

Ta int = numar apeluri total de intrare in reteaua ORANGE masurat de ORANGE;

Ta ies = numar apeluri total de iesire din reteaua Furnizorului masurat de Furnizor.
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Discrepanta numarului de apeluri se calculeaza separat pentru traficul transmis pe legatura de
interconectare dedicata traficului national si pe cea dedicata traficului international, daca este
cazul.

Formula de calcul a discrepantei valorice este aplicabila pentru fiecare serviciu in parte dupa
cum urmeaza:

Dv = [(Tint-Ties)]val absoluta*Tarif serviciu,

unde

Dv = discrepanta valorica;

T int = volumul traficului de intrare total masurat de o Parte;

T ies = volumul traficului de iesire total masurat de cealalta Parte.

Discrepanta valorica se calculeaza separat pentru traficul transmis pe legatura de interconectare
dedicata traficului national si pe cea dedicata traficului international, daca este cazul.

Daca Partea debitoare doreste sa dispute o factura emisa de cealalta Parte, trebuie sa notifice
Partea ce a emis factura in conformitate cu Art. 9.2. Partile vor coopera in rezolvarea disputei
conform procedurii de reconciliere prezentata la Art. 9.5.

Formula dupa care se calculeaza diferentele/discrepanta intre volumul traficului de intrare
masurat de o Parte si volumul traficului de iesire masurat de cealaltd Parte pentru directie de
trafic ORANGE - Furnizor se va aplica mutatis mutandis.

In cazul unei dispute, Partea care a initiat disputa va furniza cat mai multe detalii ctre cealalta
Parte. Daca servicile se refera la traficul schimbat intre cele doua retele, setul minim de
informatii furnizate cuprinde: numarul real de minute, numarul de apeluri, perioada de facturare
acoperita.

Daca nu este altfel reglementat in aceasta Oferta de Referinta pentru Interconectare, o disputa
poate fi declansata numai daca discrepanta de trafic sau cea de numar de apeluri depaseste
2%. Fie ea de trafic, de numar de apeluri sau valorica, disputa se ridica separat si este rezolvata
separat pentru traficul transmis pe legatura de interconectare dedicata traficului national si pe
cea dedicata traficului international, daca este cazul.

9.5 Reconcilierea

Daca diferentele de masurare depasesc procentajul sau limita valorica admise specificate la Art.
9.4, Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva aceasta problema in maximum 30 zile
calendaristice de la notificarea uneia dintre Parti, astfel:

a) Prima etapa: Reprezentantii Partilor vor coopera in solutionarea disputei in termen de 15 zile.
In acest interval Partile vor depune toate eforturile pentru a investiga cauzele discrepantei,
urmand pasii urmatori dar fara a se limita la:

= Schimbul in format electronic al datelor de trafic detaliate: date saptamanale, zilnice si
pe ora. Informatia transmisa va include dar nu se va limita la: numarul de minute de
intrare si/sau iesire, numarul de apeluri total sau aferente fiecarui Punct de
Interconectare.

= Schimbul de informatii la nivel de apel, In vederea compardarii, dintr-o perioada de timp
din cursul lunii facturate.

= FEfectuarea unor teste de retea, apeluri efectuate in diverse puncte de interconectare,
verificarea unor parametri legati de tarifare si durata a apelurilor. Inregistrarile apelurilor
de test se vor schimba intre parti pentru verificarea rezultatelor.
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b) A doua etapa: In termen de maximum 5 zile de la data in care prima etapé a fost finalizat4,
reprezentantii ambelor Parti se vor intalni pentru a analiza rezultatele obtinute. Daca nu se
ajunge la un acord asupra rezolvarii disputei in termen de 10 zile dupa intélnire, oricare Parte se
poate adresa autoritatii competente pentru solutionarea disputei.

Persoanele de contact responsabile de solutionarea disputei in aceasta etapa sunt mentionate
in Acordul de interconectare.

In cazul in care, ca urmare a rezolvarii unei dispute Partile convin asupra sumelor ce au fost
facturate In plus sau in minus de catre una sau de ambele Parti, ajustarile necesare vor face
obiectul unei alte facturi sau vor fi evidentiate separat in urmatoarea factura.

9.6  Garantii financiare

La incheierea acordului de interconectare precum si pe durata valabilitati acestuia, ORANGE
este Indreptatit sa solicite Furnizorului constituirea, In favoarea ORANGE, a unei garantii bancare
irevocabile si neconditionate, directe si exprese, platibila la prima cerere scrisa a beneficiarului,
emisa de catre o banca agreata in prealabil cu ORANGE, avand o perioada de valabilitate de cel
putin un an de zile. Conditiile garantiei bancare urmeaza a fi agreate de ORANGE.

Furnizorul are obligatia de a reinnoi Scrisoarea de Garantie cu cel putin 15 zile Tnainte de data
expirarii acesteia sau ori de cate ori i se solicita de catre ORANGE, in termen de 15 zile de la
data solicitarii, In caz contrar, ORANGE avand dreptul sa suspende serviciul de interconectare.
Restabilirea acestuia se va face numai dupa prezentarea noii Scrisori de Garantie.

Scrisoarea de garantie constituie pre-conditie a semnarii Scrisorii de lansare comerciala a
acordului de interconectare.

Valoarea garantiei bancare se calculeaza in functie de tipul de trafic aferent perioadei de
expunere si de tarifele corespunzatoare acestui tip de trafic.

Perioada de expunere este 70 de zile si reprezinta intervalul de timp cuprins intre inceputul lunii
de trafic facturabil si momentul in care ORANGE poate suspenda serviciul, conform prevederilor
Art. 9.3. Considerand 30 de zile ca durata acceptata prin conventie a unei luni, perioada de
expunere de 70 de zile este echivalentul a 2,33 luni.

Pericada de expunere = perioada de facturare de o luna calendaristica + termenul maxim de
emitere a facturii pentru respectivul serviciu aferent acestei luni + termenul maxim de plata +
Termenul de gratie pentru suspendare.

Valoarea garantiei bancare se calculeaza dupa cum urmeaza:

A) pentru traficul transmis de Furnizor pe legatura de interconectare dedicata traficului
national.

VsaeN = Vi X Pran X PE
unde:
VsasN este valoarea scrisorii de garantie bancara aferente traficului national;

VL reprezinta valorile de trafic lunar national calculate in functie de traficul mediu lunar
pe ultimele 3 luni sau, in lipsa acestuia, pe baza unei previziuni furnizate de Furnizor prin
completarea formularelor prezentate Thaintea semnarii acordului de interconectare;

Pran — pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor nationale in reteaua de telefonie
mobild ORANGE;

PE - perioada de expunere (luni).
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B) pentru traficul transmis de Furnizor pe legatura de interconectare dedicata traficului
international:

Vsasl = Vurl X Pra X PE,
unde:
Vsasl este valoarea scrisorii de garantie bancara aferente traficului international;

Vwurl este volumul mediu de trafic international ce poate fi transmis pe legatura de
interconectare dedicata traficului international intr-o lung, calculat dupa formula:

Vwmrl = NE1 X Vg,
unde:

NE1 este numarul de E1 prin care se realizeaza interconectarea directa in
vederea terminarii traficului international;

V1r este volumul de trafic lunar de referinta ce poate fi transmis pe un circuit E1,
acesta se va considera 360.000 minute,

Prai — pretul pentru serviciul de terminare apelurilor internationale in reteaua de telefonie
mobila ORANGE;

PE - perioada de expunere (luni).

In cazuri justificate ORANGE poate solicita cresterea valorii Garantiei bancare, inclusiv in
urmatoarele cazuri:

= cresterea cu mai mult de 20% intr-o luna a volumului traficului transmis de Furnizor fata
de cel luat in calcul la stabilirea valorii Garantiei bancare;

= marirea volumului de trafic mediu, de referintda, ce poate fi transmis pe legatura de
interconectare dedicata traficului international In decursul unei luni, ca urmare a unei
cresteri de capacitate;

= deprecierea parametrilor de bonitate financiara ai Furnizorului.

Deprecierea parametrilor de bonitate financiara ai FURNIZORULUI poate servi drept temei
pentru solicitari de crestere a valorii Garantiei bancare in cazul in care anterior unei asemenea
solicitari, realizarea Acordului de interconectare in ceea ce priveste servicile de terminatie a
traficului respectiv In reteaua mobila ORANGE are loc fara ca sa existe o Garantie bancara
valabila, care ar corespunde totalmente prevederilor prezentului articol, sau fara ca asemenea
Garantie bancard sa atingd valoarea calculatd in conformitate cu formula expusd mai sus. in
cazul unei solicitari de crestere a valorii Garantiei bancare n legatura cu deprecierea
parametrilor de bonitate financiara ai FURNIZORULUI, valoarea maximala solicitata a Garantiei
bancare nu va depasi valoarea calculata in conformitate cu formula expusa mai sus.

ORANGE poate s& nu solicite Scrisoarea de Garantie sau sa decida renuntarea temporara la
Scrisoarea de Garantie sau scaderea valorii acesteia in urmatoarele situatii privite in mod
cumulativ:

= efectuarea platilor de céatre Furnizor, in termenii stabiliti, fara a inregistra nici o intarziere a
sumelor datorate ORANGE in decursul anului precedent;

= bonitatea operatorului apreciata dupa urmatorii parametri, dar nelimitat la acestia: cifra

indicatorul gradului de indatorare, viteza de rotatie a creditului furnizori, rentabilitatea
capitalului angajat, rata profitului net.
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Incetarea temporard a obligatiei constituirii unei scrisori de garantie bancaré poate fi anulata in
orice moment, la cererea ORANGE, in urmatoarele conditii:

= intarzierea platii unei facturi cu peste 3 zile fata de data scadenta;
= inrautatirea parametrilor de bonitate ai Furnizorului.

In acest caz, scrisoarea de garantie bancari va fi reinnoita conform prevederilor Art. 9.6.
Refuzul Furnizorului in cauza de a actualiza garantia da dreptul ORANGE sa suspende serviciul
de terminare a ftraficului in reteaua proprie pana la constituirea garantiei la valoarea nou
solicitata.

Fara a prejudicia vreunul din drepturile sale, ORANGE poate executa fiecare scrisoare de
garantie bancara a Furnizorului, Tn cazul in care acesta din urma nu-si indeplineste sau Tsi
indeplineste necorespunzator obligatiile de plata.
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ANEXA 1

LA OFERTA DE REFERINTA PENTRU INTERCONECTAREA
CU RETEAUA PUBLICA DE TELEFONIE MOBILA
OPERATA DE 1.M. ,ORANGE MOLDOVA” S.A.

IN VEDEREA TERMINARII APELURILOR

SPECIFICATII TEHNICE GENERALE
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DEFINITII

Punct de semnalizare (Signalling Point - SP) — este nodul de retea care are implementate
functiile necesare semnalizarii no.7 (SS7).

Legatura de semnalizare (Signalling Link) — este canalul de transmitere a informatiei de
semnalizare intre doua puncte de semnalizare.

Grup de legaturi de semnalizare (Signalling Link Set) — este multimea legaturilor de
semnalizare care conecteaza direct doua puncte de semnalizare.

Relatie de semnalizare (Signalling Relation) — este orice pereche de puncte de semnalizare
pentru care exista posibilitatea de comunicare intre partile utilizator corespunzatoare.

Ruta de semnalizare (Signalling Route) — este un traseu predefinit prin reteaua de semnalizare
care consta dintr-o succesiune de puncte de semnalizare si/sau puncte de transfer, impreuna
cu relatile semafor dintre ele.

Punct de interconectare principal — este punctul fizic localizat pe Legatura de interconectare,
in care cei doi operatori hotarasc deschiderea unei relatii de interconectare directe.

Punct de interconectare secundar — este orice alt punct de interconectare diferit de punctul
de interconectare principal. Este definit de comun acord intre cei doi operatori si este folosit ca
rezerva pentru rutarea traficului, In cazul indisponibilitéti sau congestiei In celelalte puncte de
interconectare, si beneficiaza de mecanisme de protectie suplimentare pe interfetele de trafic,
transmisiuni etc.

PRINCIPII DE INTERCONECTARE

Interconectarea va fi realizata si dimensionata corespunzator nivelului de trafic. Stabilirea formei
de interconectare si dimensionarea legaturilor de interconectare se vor face in baza unor
previziuni de trafic furnizate in mod regulat de céatre Parti. Partile vor coopera cu buna credinta
pentru a stabili solutia de interconectare cea mai avantajoasa pentru ambele Parti din punct de
vedere tehnic si comercial. Solutia de interconectare si responsabilitétile Partilor privind legatura
de interconectare sunt descrise in Anexa 2 la Oferta de Referinta pentru Interconectare.

1.Interconectarea directa in locatia ORANGE

ORANGE va oferi la cererea Furnizorului-solicitant interconectarea directa in locatia ORANGE.
Locatia ORANGE unde se va afla Punctul de Interconectare (Pol) este special amenajata pentru
colocarea echipamentelor Furnizorilor destinate interconectarii cu reteaua de telefonie mobila a
ORANGE.
Spatiul de colocare unde se va afla Pol va oferi 0 serie de facilitati:

= Spatiu fizic, securizat cu posibilitatea de acces al personalului Furnizorului;

= Alimentare cu energie electrica 220V cu conectarea la contor electric

= Climatizare

= Sistem de detectie si stingere a incendiilor

= Servicii de paza siintretinere 24/24, 7 zile din 7

Camera de colocare a ORANGE este amplasata pe adresa: Str. Alba lulia, nr.75, etaj 1,
Chisinau.
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2.Puncte de interconectare si acces

Punctul de Interconectare principal este localizat la DDF-ODF, amplasate in spatiu de colocare
ORANGE. Fiecare Parte este responsabila pentru furnizarea circuitului de interconectare din
Punctele sale de Acces pana la Punctul de Interconectare.

Punctele de acces ORANGE:
Nr. Denumirea Adresa Pol Pentru legaturi Pentru legaturi
comutatorului de de
interconectare interconectare
destinate destinate
traficului traficului
national international
1 MSC Alfa str. Alba lulia, 75, | principal X X
mun. Chisinau
2 MSC Milestii Mici s. Milestii Mici, r- | secundar X X
nul laloveni

3.Schema de interconectare directa

Urmatoare schema de interconectare initiala este propusa pentru conectarea directa prin Pol in
spatiul colocat al Orange Moldova in scopul terminatiei apelurilor nationale initiate in reteaua
Furnizorului si terminate in reteaua publica de telefonie mobila ORANGE si vice versa:

Colocation Room

Orange :
Pol . DDF/ODF
H ! H
Retea de \ E (| PLMN
1x1E1 N ' Ix1E1 :
. Pl > : »| ORANGE
Furnizor : : :
1x1E1 Pl | XLEL i ppe=73
DPC=XX = = (———————|------------ < e :
]
! NI=2
NI=2 ] :
Responsgbilitatea ' Responsabilitatea
Furnizorulr.li ' Orange
. :
Seccccnns r .................. *

SS7 [TS1, TS33: 64 kbps Signalling Link, TS2-TS61: 59x64 kbps Voice]
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Urmatoarea schema de interconectare initiald este propusa pentru conectarea directa prin Pol
in spatiul colocat al Orange Moldova in scopul terminatiei apelurilor internationale de intrare
tranzitate de catre Furnizor catre reteaua publica de telefonie mobila ORANGE:

Colocation Room

Retea de

PLMN
PSTN/PLMN Transport :
I1x1E1 :
. Pl ORANGE
Furnizor | & > g
H 1
DPC=XX R bili : : : .
A Srsr:i);:rilil itatea ] Responsgabilitatea
) Orange :
| :
! :
1
1
I
I
I
1

SPECIFICATIILE LEGATURILOR DE INTERFATA SI TRANSMISIUNI

4. Generalitati

Acest capitol defineste caracteristicile fizice si electrice ale interconexiunii dintre retelele
interconectate ale ORANGE si Furnizor.

Recomandarile ITU-T la care se face referinta reprezinta de fapt Cartea Alba (White Book) si
Cartea Albastra (Blue Book).

Pentru o noua legatura, procedura de test folosita este definita In Cap. V — Testarea Interfetei,
aplicabila noilor rute sau extensiilor rutelor existente.

Referintele pentru MTP vor fi utilizate Recomandarile ITU-T Q.701-Q.709
Referintele pentru ISUP vor fi utilizate Recomandarile ITU-T Q.761-Q.764
Referintele pentru serviciile de baza vor fi utilizate urmatoarele Recomandari:

e Circuit voce 3.1 kHz Audio Q.761-Q.764 ETS 300
e Circuit 64kbps Q.761-Q.764 ETS 300
* Avize si tonuri Q.761-Q.764 ETS 300
»  Servicii Suplimentare Q.761-Q.764 ETS 300

5.Interfete fizice pentru interconectare

Interconectarea dintre retelele ORANGE si Furnizor va fi reprezentata de o legatura digitala ale
carei capete sunt in repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al ORANGE si respectiv in
repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al Furnizorului.

Echipamentele terminale ale ambilor furnizori sunt accesibile prin intermediul repartitoarelor
optice si digitale.
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Interconectare la nivel electric in Pol

DDF-ul punctului de interconectare va prezenta o interfata G.703 folosind perechi simetrice.
Cablurile care conecteaza DDF-urile trebuie sa aiba o pierdere mai mica de 6dB la 1024 KHz.

Interconectarea echipamentelor de transmisiuni in Pol

Echipamentul terminal va fi conectat la o interfata electrica sau optica la nivel de 2Mb/s (E1),
care se vor conforma Recomandarilor ITU.

Interfete electrice

Caracteristicile intertetelor electrice la nivel de 2 Mbit/s folosind perechi simetrice si se vor
conforma Recomandarii ITU G.703 (Caracteristicile fizice/electrice ale centralelor digitale).
Porturile de intrare vor tolera, fara erori, interferenta produsa de un semnal de test sincron
standard (Recomandarea ITU O.151 - echipamentelor de masura a performantelor la erori
pentru sistemele digitale care lucreaza la viteza de baza sau la viteze mai mari) la un nivel cu 18
dB mai mic decéat semnalul dorit.

Jitterul de iesire nu trebuie sa depasesca 0.05 Ul(Unit Interval) cand este masurat pentru o
gama de frecventa 20Hz- 100 kHz, in cazul celor mai nefavorabile conditii de operare.

Toleranta porturilor de intrare ale celor doi operatori la Jitter si wander trebuie sa fie asa cum
este definita In sectiunea 3.1.1 a Recomandarii ITU G. 823 (Toleranta porturilor de intrare la
Jitter si wander).

6.Sincronizarea retelelor

Sistemul de sincronizare ORANGE

Sincronizarea ORANGE corespunde Recomandarii ITU G.811, realizandu-se ierarhic, dupa
centrala internationala a ,Moldtelecom” S.A. amplasatda in mun. Chisindu, la randul ei
sincronizata dupa ceasul atomic.

Performantele ceasurilor digitale ce rezulta astfel corespund limitelor caracteristicilor “slip rate”
indicate in Recomandarile ITU G.811 si G.822 in scopul minimizarii perturbatiilor in timp, n
general si a “slip rates”, in particular (nivelul de tranzit national: 10° acuratete, corespunzand
normei de 1 slip / 7 zile).

7.Caracteristici functionale ale interfetei de 2Mbps

Caracteristicile functionale ale unei interfete la nivel de 2Mb/s trebuie sa respecte
Recomandarile ITU G.704 (Structura cadrului de sincronizare folosita la nivelele ierarhice primar
si secundar) si G.706 (Procedurile alinierii de cadru corespunzatoare structurii cadrului de baza
definitéa in Recomandarea G.704) cu urmatoarele adaugiri si Clarificari:

Legea de codare A-law (G.711)
Impedanta circuitului de conectare 120 OHM
Codul de linie terminala HDB3

Debitul circuitelor 2048 Kbps
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Semnalizarea

In cazul in care timeslotul 16 nu se foloseste pentru informatia de semnalizare si echipamentul o
permite, atunci se va folosi, pentru a transporta trafic de voce intre sistemele celor doi operatori.

Timeslot '0'

Va corespunde Recomandarii ITU G.704, Capitolul 2.3 (Structura cadrului de baza pentru 2048
Kb/s). Bitii 4-8 din timeslot 0 ce nu contin informatie de aliniere de cadru trebuie sa aiba
valoarea 1.

Semnalul de indicare a alarmei (AIS)

AlS trebuie sa fie folosit de sistemele ambelor parti in anumite conditii de deranjament. AlS este
indicat de o succesiune de biti 1. Cand este transmis, AIS este controlat de un oscilator cu
cuart nesincronizat (a carui precizie este In gama + 50 ppm).

Detectarea prezentei AlS trebuie sa se faca chiar si in cazul unei rate a erorilor de 1 la 1000. Un
semnal cu toti bitii in starea 1 cu exceptia cuvantului de sincronizare de cadru nu trebuie sa fie
confundat cu un AlS.

Codarea canalelor PCM

Fiecare canal PCM de 64Kbit/s cuprins intr-un flux de 2048kb/s trebuie sa transporte informatie
codata conform legii 'A', asa cum este definita in recomandarea G.711 (Modularea Impulsurilor
in Cod (PCM) pentru frecventele vocale).

Starea bitilor dintr-un canal PCM liber transmis pe legatura de interconectare trebuie sa
corespunda recomandarii ITU Q.522, sectiunea 2.12 (Starea bitilor generati de o centrala in
canalele PCM libere).

SPECIFICATIILE SISTEMULUI DE SEMNALIZARE
1.Generalitati

Interconectarea dintre centralele ORANGE si ale Furnizorului se va face utilizand semnalizarea
no.7 (SS7). Relatia SS7 pentru interconectarea dintre ORANGE si Furnizor va functiona asociat
sau quasiasociat in functie de fiecare caz in parte.

Pentru specificatii tehnice referitoare la semnalizarea SS7 trebuie luate Tn considerare versiunile
exacte ale Recomandarilor [TU-T Cartea Alba (White Book) pentru ISUP.

2.Principii de interconectare

Link-urile de semnalizare SS7 vor fi create pe time-slot-ul 1 (TS1) al primelor doua fluxuri E1 de
pe fiecare relatie in parte. Link-urile de semnalizare ale fiecarui link-set vor functiona in ,load-
sharing”.

Pe ceilalti TS, ale fiecarei relatii in parte, se va crea cate un fascicol de voce unidirectional
corespunzator directiei fascicolului. CIC-urile vor fi numerotate conform Recomandarilor ITU-T.
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3. Specificatii de interconectare

Utilizarea oricarui protocol in relatia de semnalizare inter-furnizori presupune realizarea n
prealabil a unor teste specifice de validare si/sau conformitate.

Sistemul de semnalizare utilizat intre cele doua retele pentru traficul de voce este bazat pe
Sistemul de semnalizare pe canal comun, cunoscut ca semnalizarea CCITT Nr. 7 (SS7).

Pentru serviciul telefonic se utilizeaza in prezent protocolul ISUP Q761-Q764 ITU-T cu Q763
modificat conform ETS 300 356-1 V3.2.2.

Pentru alte servicii, cei doi operatori pot conveni de comun acord implementarea unor noi
protocoale de semnalizare.

Ambii operatori se obliga sa se informeze reciproc asupra evolutiilor protocoalelor utilizate in
relatia de interconectare.

Cele doua parti stabilesc de comun acord arhitectura si regulile de interconectare tinand cont
de reglementarile si recomandarile organismelor nationale si internationale (MTIC, ANRCETI,
ETSI, ITU-T).

Fiecare operator va indica celuilalt propriile puncte de semnalizare destinate interconectarii si va
da toate detalile tehnice necesare pentru stabilirea relatilor de semnalizare. Interconectarea
finala a retelelor de semnalizare se va realiza prin intermediul punctelor de semnalizare (SP).

4.Dimensionarea retelei de semnalizare

Fiecare relatie de semnalizare va fi proiectata tindnd seama de principiile de securitate la nivel
de:

- Ruta de semnalizare

- Grup de canale de semnalizare

- Legatura de semnalizare
Fiecare grup de canale de semnalizare va avea, pe cat posibil, cel putin 2 canale definite pe
interfete diferite si transportate pe céi fizice distincte sau redundante. In cazurile in care este
posibil, se vor utiliza doua rute de semnalizare.
Sarcina utilizata pe fiecare legatura de semnalizare va fi de:

- 0,3 Erl la ora de trafic maxim in regim normal

- 0,6 Erl la ora de trafic maxim in regim degradat (unul din canalele de semnalizare este
indisponibil).

RUTAREA TRAFICULUI

1.Generalitati
Traficul de voce dintre cele doua retele se schimba exclusiv in punctele de interconectare pe
care cei doi Furnizori agreeaza sa le deschida.

Suportul traficului de voce sunt fluxuri de 2Mbit/s.

2.Principii de interconectare voce/trafic

Pentru voce, se vor crea doua fascicole unidirectionale, cate unul pentru traficul de iesire si de
intrare.

Selectia CIC-urilor se va face conform Recomandarilor Q.724/par. 2.4 — metoda 1 (SPC cu
valoarea mai mare respecta ordinea descrescatoare, iar SPC cu valoare mai mica — ordinea

8
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crescatoare).

Controlul coliziunilor se face conform Recomandarilor Q.724/par. 2.5 — SPC cu valoarea mai
mica va controla CIC-urile impare, iar SPC cu valoarea mai mare va controla CIC-urile pare.

In cazul in care nu este agreat altfel, se va utiliza si TS16 in traficul de voce.

Configuratia canalelor de voce si a legaturilor de semnalizare se va face de comun acord intre
Furnizori, respectand normele ITU-T si ETSI.

Alocarea CIC-urilor (Circuit Identification Code): conform Recomandarilor ITU Q.763
(03/1993) § 1.2.a

CIC = (PCM #)*32 + TS.PCM;

unde: PCM # = 0-n, n= numar intreg, iar TS = 1-31

De exemplu:

PCM # Time-Slots CIC
(numai TS pentru voce)

0 2-31 2-31

1 2-31 34-63

2 1-31 65-95

3 1-31 97-127

3. Principii de rutare a traficului

Se accepta, drept regula generald, in conditi normale de operare, ca centrala de origine sa
ruteze apelul interoperatori catre punctul de interconectare principal.

In conditii anormale de operare, adicd acele situatii in care rutele de interconectare devin fie
nedisponibile (din cauza unor deranjamente ale sistemului de comutatie sau de transmisiuni), fie
congestionate sau cand calitatea serviciilor este alterata semnificativ, apelurile inter-operatori vor
fi rutate astfel Incat punctele de interconectare secundare revarsa traficul catre punctul de
interconectare principal.

Fiecare ruta definita va avea revarsarea pe cel putin o alta ruta configurata pentru serviciile din
acest acord.

In situatia existentei mai multor puncte de interconectare, cand ambele Parti sunt de acord sa
configureze interconectarea astfel incat traficul care se schimba intre cele 2 Parti va fi distribuit
in mod egal pe cele doua rute de interconectare.

4 .Numerotare

Natura adresei pentru apelat si pentru apelant folosita intre ORANGE si Furnizor va fi, pentru
traficul national, in format national (NDC+SN, fara cod de acces, unde NDC=Cod de Destinatie
Nationala (National Destination Code), SN=Numar Abonat (Subscriber Number), si, pentru
traficul international de intrare, in format international (CC+NDC+SN), unde CC=Codul de
Destinatie a Tarii (Country Code), NDC=Cod de Destinatie Nationala (National Destination
Code), SN=Numar Abonat (Subscriber Number).

Partile vor prezenta identitatea apelantului, pentru traficul national, in format national (NDC+SN)
si, pentru traficul international de intrare, in format international conform recomandarii UIT E.164
pentru arii geografice (CC+NDC+SN).

Numerotarea de origine a apelului transmisa din reteaua ORANGE catre reteaua Furnizorului
este de forma ZABPQMCDU=.69XXXXXX
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Numerotarea de destinatie a apelului transmisa din reteaua ORANGE catre reteaua Furnizorului
este de forma ZABPQMCDU= .ZAB8XXXXX(X)

Numerotarea de origine a apelului transmisa din reteaua Furnizorului catre refeaua ORANGE
este de forma ZABPQMCDU = .ZAB8XXXXX(X) pentru traficul national

WXYZABPQMCDU = CC+NDC+SN pentru traficul international de intrare

Numerotarea de destinatie a apelului transmisa din reteaua Furnizorului catre reteaua ORANGE
este de forma ZABPQMCDU = .69XXXXXX

Numarul de origine/destinatie va fi transmis de catre fiecare dintre Furnizori pentru toate
apelurile.

Identitatea partii apelate

De la Furnizor catre ORANGE

Trafic National terminat in retea Trafic de Tranzit
Natura Adresei NoA = 3 ( National ) N/A
Cod de Tara No N/A
De la Orange céatre Furnizor
Natura Adresei NoA = 3 ( National ) N/A
Cod de Tara No N/A
Identitatea partii apelante
De la Furnizor catre Orange
Interconectare directa Interconectare prin tranzit

Trafic National terminat in retea Trafic de Tranzit
Natura Adresei NoA = 3 ( National ) NoA = 3 ( National )
Cod de Tara No N/A
De la Orange céatre Furnizor

Trafic National terminat in retea Trafic de Tranzit
Natura Adresei NoA = 3 ( National ) NoA = 3 ( National )
Cod de Tara No N/A

5.Dimensionarea traficului de voce

Dimensionarea rutelor de voce se va face astfel incat pierderile din cauza congestiei in orele de
varf sa nu depaseasca 1% in conditii normale de functionare. Fiecare operator va asigura suport
de transmisiuni redundant pana la punctul de interconectare, pentru a obtine un procent de
disponibilitate a serviciului cat mai mare.

TESTAREA INTERFETEI

1.Generalitati

Deschiderea de noi servicii sau utilizarea de noi protocoale, precum si extensiile ulterioare ale
capabilitétilor interfetei de semnalizare SS7 datorita adaugarii de noi servicii sau caracteristici
dupa ce interconectarea a fost deja aprobata, se va face pe baza procedurilor de test stabilite si
realizate de comun acord, in concordanta cu recomandarile ITU si ETSI.

Testele se vor finaliza cu un raport agreat de ambele parti care va evidentia rezervele si
gravitatea acestora. Constatarea unor rezerve majore va amana deschiderea comerciala a
serviciului sau utilizarea protocolului pana la rezolvarea acestora.
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2.Testarea interfetelor de 2Mbps

Tnainte Inceperii testelor de semnalizare si comutatie, testele de transmisiuni trebuie efectuate cu
succes pe toata ruta de transmisiuni. Cand o Parte va efectua testele de transmisiuni, cealalta
Parte va bucla circuitele, cat mai aproape de propria Centrala Telefonica.

Un test de continuitate se va efectua cu bucla in punctul cel mai apropiat de centrala pentru
fiecare Parte.

Dupa efectuarea testelor bucla se va desfinta si se va configura fluxul E1 pentru a elimina
buclele intermediare si neintelegerile care pot aparea.

Apoi, se efectueaza testul de BER pentru 24 ore respectand conditiile din recomandarea ITU
M.2110 (cu limitarile definite in G.826) pentru toate fluxurile E1 cu scopul de a demonstra
siguranta acestora.

Se vor masura:
- Conform G.821

i.Numarul bit-ilor eronati
i.Numarul erorilor de codare
ii.Numarul erorilor de sincronizare CRC4

- Conform G.826

i.Blocurile eronate EB

ii.Secundele eronate ES

ii.Secundele sever eronate SES
iv.Secundele indisponibile UAS
v.Blocurile care nu apar ca parti din SES

- Conform O.172: Jitterul
- Conform G.703: anvelopa pulsului de 2048Kbps
Activarea circuitelor in centrala pentru ambele capete se va realiza doar dupa efectuarea cu

succes a testelor.

3. Testarea semnalizarii si a serviciilor

Scenariile ORANGE pentru testele de semnalizare si comutatie sunt descrise in tabelele de mai
jos.

Pentru respectarea semnificatiei depline a termenilor tehnici a fost pastrata denumirea originala
a scenariilor de test, In limba engleza.

11
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Testele de semnalizare.

Level 2 - Signaling link tests (Q.781)

Test Test case Required | Remarks

number

1 Link status control

1.1 Initialisation (Power-up) X

1.2 Timer 2 X

1.5 Normal alignment - correct procedure (FISU) X

1.19 Set emergency while in “not aligned state” X

1.21 Both ends set emergency X

1.25 Deactivation during initial alignment X

1.29 Deactivation during link in service X

1.32 Deactivation during the proving period X

3 Transmission failure

3.5 Link in service (break Tx path) X

8 Transmission and reception control (Basic)

8.1 MSU transmission and reception X

Level 3 - Signaling network management tests (Q.782)

Test Test case Required | Remarks

number

1 Signaling link management

1.1 First signaling link activation X

1.2 Signaling linkset deactivation X

1.3 Signalling linkset activation X 2 links are required

2 Signaling message handling

2.4 Load sharing within a linkset

2.41 All links available X 2 links are required

2.5 Load sharing between linksets

2.51 Between two linksets X If 2 linksets are
required

3 Changeover

3.1 Changeover initiated at one side of a linkset (COO <—> COA) X 2 links are required

4 Changeback

4.1 Changeback within a linkset X If 2 links are required

7 Management inhibiting

7141 Inhibition of a link - Available link X 2 links are required

71.2 Inhibition of a link - Unavailable link X 2 links are required

12 Signaling link tests

12.1 After activation of a link X 2 links are required

Level 4 - ISUP compatibility tests (Q.784.1)

Test Test case Required | Remarks

number

1. Circuit supervision and signaling supervision

1.2 Reset of circuits

1.2.1 RSC received on an idle circuit X

1.2.2 RSC sent on an idle circuit X

1.2.3 RSC received on a locally blocked circuit X

1.2.4 RSC received on remotely blocked circuit X

1.25 Circuit group reset received X

1.2.6 Circuit group reset sent X

1.2.7 Circuit group reset received on remotely blocked circuits X

1.3 Blocking of circuits

1.3.1 Circuit group blocking/unblocking

1.3.1.1 CGB and CGU received X

1.3.1.2 CGB and CGU sent X

1.3.2 Circuit blocking/unblocking

1.3.2.1 BLO received X

1.3.2.2 BLO sent X

1.3.2.3 Blocking from both ends; removal of blocking from one end X

2 Normal call setup — ordinary speech calls

2.1 Both way circuit selection

12
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2141 IAM sent by controlling SP X
2.2 Called address sending
2.2.1 En bloc operation X
2.3 Successful call setup
2.3.1 Ordinary call (with various indications in ACM) X
2.3.2 Ordinary call (with ACM, CPG and ANM) X
2.3.5 Blocking and unblocking during a call (initiated) X
2.3.6 Blocking and unblocking during a call (received) X
3. Normal call release
3.1 Calling party clears before address complete X
3.2 Calling party clears before answer X
3.3 Calling party clears after answer X
3.4 Called party clears after answer X
3.6 Suspend and resume initiated by a calling party X
3.7 Suspend and resume initiated by a called party X
4, Unsuccessful call setup
41 Validate a set of known causes for release X
User busy (17)
No user responding (18)
No circuit available (34)
5. Abnormal situations during a call
5.2 Timers
5.2.2 T9: waiting for ANM X

Level 4 - User-network-interface to user-network-interface compatibility test specifications
for ISDN, non-ISDN and undetermined accesses interworking over international ISUP

(Q.788)

Test Test case Required | Remarks
number

1 ISUP/ISDN Basic Call Controi

1.1 Successful call set-up

1.1.1 Basic Call set-up (BC) X
1.2 Normal call release

1.2.1 Calling party clears before answer X
1.2.2 Calling party clears after answer X
1.2.3 Called party clears after answer X
1.3 Unsuccessful call set-up

1.3.1 All circuits busy at the destination network X
1.3.2 Dialling of an unallocated number X
1.3.4 Calling to a busy subscriber X
1.35 Address incomplete X
1.4 Abnormal situation during call

1.4.2 No answer from the called party (T9/Q.764 expiration) X
2 ISUP/ISDN Call Control with supplementary services

2.1 Calling Line Identification (CLI)

2141 CLIP — network provided, without calling party subaddress X
2.1.3 CLIP — user provided, verified and passed X
21.5 CLIR — network provided, without calling party subaddress X
21.7 CLIR - user provided, verified and passed X

The test cases are described in the ITU-T Recommendations Q.781, Q.782, Q.784.1 and
Q.788.
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ANEXA 2

LA OFERTA DE REFERINTA PENTRU INTERCONECTAREA
CU RETEAUA PUBLICA DE TELEFONIE MOBILA
OPERATA DE 1.M. ,ORANGE MOLDOVA” S.A.

IN VEDEREA TERMINARII APELURILOR

SPECIFICATII DE MENTENANTA S| OPERARE
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1.Generalitati
Definitii

OMC - Centrul de Operare si Mentenanta in grija caruia se afla echipamentele ce asigura
interconectarea

Personal de interventie - persoana competenta desemnata de OMC de a efectua actiunea de
interventie pe echipament

Interventia - ansamblul actiunilor corective, ce au drept scop inlaturarea cauzei unui
deranjament ce afecteaza calitatea serviciului de interconectare.

Obiect

Prezentul capitol are in vedere exploatarea si intretinerea echipamentelor, care implica una sau
ambele parti.

La aparitia unei avarii ca urmare a unei terte parti, sau in caz de forta majora, modul de
rezolvare a problemei trebuie sa fie in acord cu ambele Parti.

Responsabilitatile partilor

Fiecare parte este responsabild pentru instalarea, intretinerea si exploatarea echipamentelor
proprii amplasate in cladirile sale si/sau in centrele de colocare utilizate de parti n vederea
efectuarii interconectarii.

Organismele responsabile pentru intretinere si exploatare

In ORANGE, grupul permanent de supraveghere din Chisinau (OMC) este responsabil pentru
exploatare si intretinere.

Referinta la calitatea serviciului

Calitatea serviciului este masurata in conformitate cu recomandarile ITU-T G.826, G.821,

Q.704, Q.707 si celelalte norme definite In acest document.

Disponibilitatea legaturilor trebuie sa fie mai mare de 99,95% insemnand 131 de minute de
deranjamente neprogramate pe trimestru. Durata intreruperilor datorate lucrarilor planificate si
agreate de ambele parti nu intra in calculul acestor valori.

2.Clasificarea avariilor

Se bazeaza pe trei tipuri de avarii, fiecare avand propriul procedeu de interventie si de extindere.
In functie de impactul deranjamentului asupra calitatii serviciului, deranjamentul poate fi clasificat
in: critic, major si minor.
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Deranjament critic

Intreruperea traficului in ambele sensuri intre cele doui retele este consideratd deranjament
critic.

In plus, in cazul in care Pol va utiliza sistemul de semnalizare nr. 7, pierderea in proportie de
100% a resurselor de semnalizare (link-urilor de date de semnalizare) este considerata
deranjament critic.

Tot deranjament critic este considerat cazul cand peste 50% din resursele de transmisiuni sunt
indisponibile.

Deranjament major

Un deranjament major impacteaza intr-o masura importanta traficul dintre cele doua retele. O
masura importanta inseamna aparitia conditiei urmatoare:
» Pentru Pol, cel putin 30% din traficul intr-un sens poate fi afectat.
*  30% din resursele de transmisiuni intre centrale sunt indisponibile;
» unadin cele doua centrale care asigura interconectarea la nivelul unui POl este
incapabila sa faca fata la mai mult de 50% din traficul de intrare sau de iesire;
» datorita deranjamentului ce afecteaza reteaua, un sens de trafic in POI este deranjat in
masura de cel putin 50%;
» pierderea a 30% din resursele de semnalizare (in cazul SS7).

Deranjament minor

Un deranjament minor este deranjament care afecteaza traficul intre ambele retele si care nu
este nici deranjament critic, nici deranjament major.
Deranjament minor este considerat atunci cand:
e un circuit este considerat disponibil, dar cand acest circuit este angajat, instalarea
apelului este respinsa;
e un nod de comutare din retea nu este capabil sa trateze traficul spre si de la cealalta
retea.

3.Angajamente

In cazul defectarii segmentului legaturii de interconectare instalat si operat de o Parte, in maxim
0 ora de la notificarea defectiunii de céatre cealaltd Parte sau de la momentul la care defectiunea
a ajuns la cunostinta primei Parti pe orice alta cale, fapt care se poate dovedi, prima Parte va
demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie, a defectiunii,
precum si pentru inlaturarea sau limitarea eventualelor pagube.

Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate n intregime de prima Parte, numai in
cazuri in care aceasta este raspunzatoare pentru defectiunea produsa.

Fiecare Parte se angajeaza sa informeze cealalta Parte si impreuna cu cealaltéd Parte sa inceapa
diagnosticarea in pericada de timp mentionata mai jos pentru fiecare tip de Deranjament.
Deranjament critic 20 minute
Deranjament major 40 minute
Deranjament minor 60 minute
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Trebuie facut orice efort pentru asigurarea remedierii, pentru fiecare tip de Deranjament cu o
intarziere maxima conform cu cea mentionata mai jos:
Deranjament critic urgent dupa posibilitati (caz de emergenta)
Deranjament major 2ore
Deranjament minor 4 ore

In perioada de diagnosticare trebuie luata orice masura de limitare a impactului deranjamentului
céat de curand posibil, pentru a asigura o perioada minima de remediere a serviciului.

4.Proceduri de contactare si urgenta

In caz de urgent&, contactele vor avea urmétoarea ordine:
(i) personalul de serviciu OMC - nivelul 1 de escalare;
(i) manager QoS&Supervision - nivelul 2 escalare
(iiDirector Tehnic - nivelul 3 escalare

Defectiunile sunt inregistrate si li se atribuie un numar de referintd, specificAnd natura defectiunii
raportate si momentul aparitiei. Numarul de referinta este utilizat pentru orice legatura ulterioara
cu defectiunea in cauza.

Partea care a sesizat defectiunea informeaza cealalta parte prin telefon si confirma prin fax sau
e-mail. Cealaltéa parte reconfirma prin fax sau e-mail. Indata ce defectiunea a fost inregistrata,
partea interesata va incepe diagnosticarea defectiunii.

Se va respecta urmatoarea procedura:

Pentru avariile critice, procedura de escalare se va aplica daca problema nu se rezolva in
decurs de 2 ore. Fiecare parte poate folosi procedura de escalare catre nivelul superior de
management al celeilalte parti dupa cum urmeaza:
e daca deranjamentul nu este rezolvat in decurs de 2 ore, va fi anuntat punctul 1 de
escalare al celeilalte Parti.
e daca deranjamentul nu este rezolvat in decurs de 4 ore, va fi anuntat punctul 2 de
escalare al celeilalte Parti.
e daca deranjamentul nu este rezolvat in decurs de 6 ore, va fi anuntat punctul 3 de
escalare al celeilalte Parti.

Avaria/Deranjamentul se va considera rezolvat(d) la data si la ora notificarii celeilalte Parti de
rezolvare a deranjamentului trimisa de partea in responsabilitatea careia se afla segmentul de
interconectare afectat.

Perioada de asigurare a serviciului

Partile sunt de acord sa asigure serviciu de exploatare permanent 24 de ore, zilnic, 365 de zile
pe an.

Puncte de escalare

Detaliile privind persoanele responsabile de escalare si informatia de contact este prezentata in
Acordul de interconectare.
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Limba de comunicare

Pentru toate informatiile schimbate intre parti, limba utilizata va fi limba romana, in afara de
situatia in care intre cele doua Parii s-a stabilit altfel.
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ANEXA 3
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IN VEDEREA TERMINARII APELURILOR

CALITATEA SERVICIILOR
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CALIATEA SERVICIULUI
GENERALITATI

Atat serviciile oferite de ORANGE, cét si cele oferite de Furnizor, trebuie sa indeplineasca cel
putin parametrii de calitate prezentati mai jos:

Parametru Valoare
Disponibilitate legatura 99,95%
cul 100% pentru apelurile nationale
99% pentru apelurile internationale de intrare
Incarcarea pe link de semnalizare 20%-30% functionare normala, 60% functionare in
regim de Deranjament
Incarcarea nominald pe canal: se calculeaza conform tabelei ,Erlang B”

30 canale — | 0,63 Erl/canal
61 canale — | 0,75 Erl/canal
92 canale — | 0,80 Erl/canal
123 canale — | 0,83 Erl/canal
154 canale - | 0,85 Erl/canal

Probabilitate de congestie (GoS) 0,5%, conform recomandarilor ITU-T E.771
Calitate suport transmisiuni (2Mb/s): | BER 108

Procentajul de secunde eronate 1,4%

Procentajul de secunde sever 0,07%

eronate

Pentru estimarea calitatii serviciului, cat si pentru ingineria capacitatii de interconectare, vor fi
urmariti anumiti indicatori de performanta.

Indicatori de performanta
Urmatorii indicatori sunt permanent monitorizati:

« Tn ora de trafic maxim:

o Trafic de iesire

o Trafic de intrare

o Numar de apeluri

o Proportia de apeluri complete

+ Tn ora varfului de trafic din ziua cu trafic maxim din saptdmana:
o Trafic de iesire

o Trafic de intrare

o Numar de apeluri

o Proportia de apeluri complete

* Indisponibilitatea grupurilor de trunchiuri

Furnizorul-solicitant va oferi servicii de o calitate inalta a comunicatiilor care in mod obligatoriu
va corespunde recomandarilor [TU-T E.411 si P.800.

Evaluarea calitati serviciilor se va baza pe recomandarile ITU-T P.800 in baza parametrului de
calitate MOS (Mean Opinion Scale). Nivelul minim acceptabil al MOS este stabilit in marime de
3,2.
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Furnizorul-solicitant este obligat pentru fiecare apel care are ca destinatia reteaua de telefonie
mobila a ,Orange Moldova” S.A. sa prezinte urmatoarele informatii catre Punctele de Acces:

. CLI (Calling Line Identity)

. OCN (Criginal Calling Number)

. CFN (Call Forwarding Notification)

Informatia CLI trebuie sa reprezinte numarul abonatului asociat cu planul de numerotare ale
retelei de origine a apelului.

RAPORTAREA S| URMARIREA PERFORMANTEI

Fiecare parte se ocupa de inregistrarea rapoartelor de defectiune si de urmarire a performantei.
Alte masuratori ale traficului la ora de varf pentru o zi a saptamanii vor fi disponibile daca sunt
cerute de una din Parti.

Partile vor stabili metode si solutii tehnice de evaluare a performantelor referitor la deservirea
traficului telefonic.

Partile vor face tot posibilul s& masoare si sa furnizeze rapoarte bazate pe urmatorii parametri:
» ASR: Rata Angajarilor cu Raspuns (Answer Seizure Ratio)
» ABR: Rata Traficului Oferit, cu Raspuns (Answer Bid Ratio)
* NER: Rata de Eficienta a Retelei (Network Efficiency Ratio)
« PDD: intarzierea Post Formarea Numarului (Post Dialing Delay)
Alti parametri:
» ABNSR: Rata Angajarilor cu Raspuns (fara angajarile catre abonat ocupat sau angajarile
fara raspuns) (Answer without Busy or No Answer Seizure Ratio)
» CFR: Rata Apelurilor Pierdute (Call Failure Rate)
*  MHT: Timpul Mediu de Ocupare a Circuitelor (lungimea medie a convorbirilor - Mean
Holding Time)
» Disponibilitatea Circuitelor
« Distributia Congestiei

ASR

ASR da relatia dintre numarul de angajari care se finalizeaza cu un semnal de raspuns Si
numarul total de angajari. Aceasta este 0 masurare directa a eficientei serviciilor oferite si este
adesea exprimata in procente in felul urmator:

Numar total de angajari
ASR

= +100]|%
Angajari finalizate cu semnal de raspuns L%l

ASR-ul se poate masura pe o ruta sau pe un cod de destinatie.
ABR
ABR da relatia dintre cantitatea traficului oferit care se finalizeaza intr-un semnal de raspuns Si

cantitatea
totala de trafic oferit.
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Trafic oferit finalizat cu semnal de raspuns
ABR = : : * 100[%]
Trafic oferit

ABR este exprimat in procente si este 0 masurare directa a eficientei traficului in punctul de
masurare. Este
similar cu ASR cu exceptia faptului ca include trafic oferit ce nu a rezultat intr-o angajare.

NER

NER este desemnat sa exprime abilitatea retelei de a transporta apeluri catre punctele terminale
ale respectivelor apeluri. NER exprima relatia dintre numarul de angajari si suma numarului de
angajari ce s-au finalizat fie cu semnal de raspuns, fie cu semnal de abonat ocupat, fie cu apel
fara raspuns sau, In cazul terminalelor ISDN, cu o indisponibilitate sau o rejectare venita din
partea terminalului.

Spre deosebire de ASR, NER ia in calcul efectele comportamentului abonatilor sau a
terminalelor.

NER= {Angajari finalizate cu semnal de raspuns+ Abonat ocupat+ Apel fara
raspuns
+ Indisponibilitatea terminalului/ Rejectari} * 100/ Numar angajari

PDD

PDD reprezinta intervalul de timp intre sfarsitul transmiterii cifratei de la terminalul chemator si
receptia unui raspuns de la reteaua de destinatie. PDD variaza in functie de mediul de
transmisie folosit, matricile de comutatie intalnite si de diversele tipuri de sisteme de semnalizare
intalnite.

ABNSR

Acest indicator este mult mai sever decat NER-ul, desi de multe ori acesta din urma este folosit
CuU aceeasi
semnificatie.

ABNSR={Angajari finalizate cu semnal de raspuns+ Abonat ocupat + Apel fara raspuns}
*100/ Numar angajari

CFR

CFR este definit ca un apel catre un numar existent pentru care nu este detectat pe circuit nici
ton de apelare si nici ton de ocupat.

CFR=100%-ABNSR
MHT
Indica lungimea medie a unei convorbiri exprimata In hh:mm:ss pentru toate apelurile

considerate pe 0 perioada de timp bine definita
5
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Pe baza CDR-urilor:

Suma (camp timp de conversatie din toate CDR — urile)
MHT = _ = 100[%]
Apeluri cu raspuns

Pe baza datelor statistice din centrala (pentru o masuratoare de o ord):

Ocuparea medie de convorbire pe trunchiuri x60
MHT = , *100[%]
Apeluri cu raspuns

In cazul In care parametrii de calitate nu sunt respectati, Partile se obligd s& coopereze si sa
intreprinda prompt toate masurile necesare in scopul operarii si Intretinerii circuitelor i
echipamentelor de retea utilizate Tn cadrul legaturi de interconectare, in conformitate cu
cerintele de calitate,

in particular, In cazul cresterii traficului peste limita admisa Erl/canal, fiecare Parte va initia
prompt actiuni de protectie pentru a minimiza impactul asupra calitatii serviciului. Actiunile de
protectie vor include stabilirea de praguri de rutare sau, in cazul in care Partile convin astfel,
majorarea capacitatii legaturii de interconectare.

In cazul in care parametri de calitate nu sunt respectati de cétre o Parte, cealalts Parte isi
rezerva dreptul de a suspenda prestarea serviciului de interconectare pana la luarea masurilor
necesare de aducere in concordanta a parametrilor de calitate sau extindere a capacitatii.
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|. SERVICII FURNIZATE

Serviciile furnizate de ORANGE Moldova in temeiul Ofertei de Referintd pentru Interconectare
sunt servicii de interconectare reglementate si servicii asociate interconectarii si sunt descrise in
detaliu in cuprinsul prezentei anexe.

A. Servicii de Interconectare Reglementate

Serviciul de terminare la puncte mobile in reteaua publica de telefonie operata de ORANGE a
apelurilor:

1. Transmise prin legatura de interconectare dedicata traficului national
2. Transmise prin legatura de interconectare dedicata traficului international

Serviciul de interconectare in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor de voce in reteaua
ORANGE consta in preluarea de catre ORANGE a apelurilor de la punctul de interconectare si
livrarea acestora catre utilizatorii apelati din reteaua mobila a ORANGE.

In functie de solicitarile FURNIZORULUI si de caracteristicile servicilor care fac obiectul
acordului de interconectare, in cuprinsul acordului de interconectare vor fi stabilite categoriile de
apeluri pe care ORANGE are obligatia sa le termine in reteaua sa mobila.

B. Servicii asociate interconectarii
1. Serviciul de implementare si folosire a capacitatii de interconectare
Instalare/ dezinstalare/ reconfigurare port centrala
Chirie port centrala (per port 2 Mbps)
2. Serviciul de colocare
Instalare/dezinstalare echipamentul Furnizorului

Utilizarea spatiului colocat

Il. TARIFE

Tarifele mentionate in prezenta anexa nu includ TVA. Tarifele vizeaza serviciile de interconectare
Si alte servicii asociate interconectarii furnizate de catre ORANGE Furnizorului, potrivit clauzelor
acordului de interconectare.

Serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua publica
de telefonie operata de ORANGE

1. Pretul pentru serviciul de terminare apelurilor nationale in reteaua de telefonie mobila
ORANGE se stabileste conform Hotararii CA al ANRCETI nr. 77 din 23.12.2010, cu
completarile introduse prin Hotararea CA al ANRCETI nr. 58 din 16.10.2012, dupa cum
urmeaza:
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Nr./o Periocada Tariful, In dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de
apel

1 01.07.2012-31.12.2012 0,036 (zero virgula zero trei sase)

2 01.01.2013-30.06.2013 0,0308 (zero virgula zero trei zero opt)

3 01.07.2013-31.12.2013 0,0256 (zero virgula zero doi cinci sase)

4 01.01.2014-30.06.2014 0,0204 (zero virgula zero doi zero patru)

5 Incepand cu 01.07.2014 0,0158 (zero virgula zero unu cinci trei)

Apelurile se considera nationale daca sunt initiate la numere din Planul National de
Numerotare al Republicii Moldova.

2. Pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor internationale in reteaua de telefonie mobila
ORANGE: 0.12 USD/minut, fara TVA. Apelurie se considera internationale daca sunt
initiate ntr-o retea de comunicatii electronice din afara Republicii Moldova, de la un numar
international care nu face parte din Planul National de Numerotare al Republicii Moldova.

3. Atat timp cat nu este stabilit statutul juridic al retelelor de telecomunicatii din regiunea
Transnistria si nu exista contract de interconectare intre aceste retele si ORANGE, pretul
pentru serviciul de terminare in reteaua de telefonie mobila ORANGE a apelurilor initiate intr-
o retea de comunicatii electronice din regiunea Transnistria: 0.12 USD/minut, fara TVA.

4. Pentru apelurile initiate de catre abonatii operatorului tert aflati in roaming roaming in reteaua
de telefonie mobila a Furnizorului, care are destinatia in reteaua de telefonie mobila
ORANGE, Furnizorul va plati ORANGE: 0.12 USD/minut, fara TVA.

Platile pentru serviciile de terminare a apelurilor vor fi achitate in lei moldovenesti, conform ratei
de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea.

ORANGE are dreptul sa modifice unilateral tarifele:

* pentru terminatia apelurilor initiate intr-o retea de comunicatii electronice din afara
Republicii Moldova, de la un numar international care nu face parte din Planul
National de Numerotare al Republicii Moldova, si terminate in reteaua publica de
telefonie mobila ORANGE, stabilit la pct. (I)(2) din prezenta Anexa, precum Si orice
asemenea tarif modificat astfel;

* pentru terminatia apelurilor initiate Intr-o retea de comunicatii electronice din
regiunea Transnistria si terminate in reteaua publica de telefonie mobila ORANGE,
stabilit la pct. (II)(3) din prezenta Anexa, precum si orice asemenea tarif modificat
astfel;

* pentru terminatia apelurilor initiate de catre abonatii operatorului tert aflati in roaming
roaming in reteaua de telefonie mobila a Furnizorului, care are destinatia in reteaua

4
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de telefonie mobila ORANGE, stabilit la pct. (I)(4) din prezenta Anexa, precum i
orice asemenea tarif modificat astfel,

prin preaviz scris expediat FURNIZORULUI cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de intrarea in
vigoare a acestei modificari. Orice asemenea modificare va constitui parte integranta a
prezentului Acord.

Modificarile tarifelor Partilor stabilite prin decizii ale ANRCETI vor deveni aplicabile intre Parti de
la data intrarii lor in vigoare conform deciziei ANRCETI. Partile vor semna un act aditional care
sa includa aceste modificari.
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B. Servicii asociate interconectarii

1. Tarife asociate serviciului de implementare si folosire a capacitatii de
interconectare*:

Instalare/ dezinstalare/ reconfigurare port centrala 2000 Lei per port E1

Chirie port centrala (per port 2 Mbps) 2000 Lei lunar per port E1

* In cazul in care traficul mediu bidirectional intre Parti nu atinge limita stabilitd in p.12 al
Regulamentului cu privire la interconectare. Tarifele asociate serviciului de implementare si folosire a
capacitatii de interconectare destinate terminatiei apelurilor internationale de intrare tranzitate de catre
FURNIZOR catre reteaua publica de telefonie mobila ORANGE nu se percep daca anterior implementarii
acestei capacitafi, Partile au implementat si opereaza o capacitate de interconectare directa destinata
schimbului de apeluri nationale initiate in reteaua uneia dintre Parti si terminate in reteaua celeilalte Parti.

2. Tarife asociate serviciul de colocare

Tarifele asociate serviciului de colocare includ si servicile de paza, servicile comunale,
deservirea anti-incendiara si sanitaro-igienica si sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Instalare/ dezinstalare echipamentul Furnizorului

Utilizarea spatiului colocat

- un dulap (rack) 12000 Lei anual per 4m.p.

- 0 sectiune (rack Unit 1U)* 540 Lei anual per un Unit

*Tn cazul utilizarii spatiului colocat la nivel de sectiuni, numarul minim de sectiuni contractate n
cadrul aceluiasi dulap nu poate fi mai mic de zece.

Suprafata pentru amplasarea unui dulap al Furnizorului este egala cu 4 m.p. Suprafata este
determinata de suprafata efectiv ocupatda de un dulap (un rack standard cu dimensiunile
800x600x2200 mm) plus suprafata din jurul dulapului necesara pentru acces la acesta din toate
partile si suprafata de acces la deservirea traseelor de cablu de la intrarea in cladire pana la
spatiul de colocare pus la dispozitia Furnizorului.

O sectiune reprezintd o unitate de masura (1 Unit = 44.5mm) a spatiului utilizat in dulap, care
este proprietatea ORANGE. Plata se va percepe In functie de numarul de sectiuni ocupate.

ORANGE va avea dreptul emiterii de facturi pentru servicile asociate interconectarii imediat
dupa semnarea proceselor verbale de predare-primire a spatiului de colocare, Tnhaintea lansarii
comerciale a traficului.

Achitarea pentru energia electrica se va efectua de catre Furnizor conform indicatiilor
contoarelor instalate in baza tarifelor in vigoare stabilite pentru agenti economici, cu aplicarea
coeficientului 1,2 la aceasta suma, pentru deservirea retelelor electrice aflate in gestiunea si
administrarea ORANGE.
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I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau

Republica Moldova

Capital social 179499609 lei

orange”" Administrator Climoc Liudmila
www.orange.md

ANEXA 6

LA OFERTA DE REFERINTA PENTRU INTERCONECTAREA
CU RETEAUA PUBLICA DE TELEFONIE MOBILA
OPERATA DE 1.M. ,ORANGE MOLDOVA” S.A.

IN VEDEREA TERMINARII APELURILOR

CERERE DE INTERCONECTARE $I CHESTIONAR TEHNIC
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CERERE DE INTERCONECTARE

cu reteaua de telefonie mobila a ,Orange Moldova” S.A.

Catre ,Orange Moldova” S.A.
In atentia Dnei Liudmila Climoc

Director general

De la Furnizor Denumirea Furnizorului
cu sediul in a se completa,
IDNO a se completa,

Inregistrat in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice cu nr. a se completa

Nume, Prenume administratorului

Compania Denurmnirea Furnizorului, reprezentatd prin Nume, Prenurme administratorului, in
calitate de functia , denumita in continuare ,Furnizor”, solicitd realizarea interconectarii cu
reteaua de telefonie mobila a ,Orange Moldova” S.A. in vederea:

[ ] Terminarii apelurilor in reteaua de telefonie mobilda a ORANGE, originate in reteaua
Furnizorului

[ ] Terminérii apelurilor in reteaua de telefonie mobild a ORANGE, originate in alte retele
internationale

La cerere sunt anexate urmatoarele documente (in copie):

a) Certificatul de inregistrare a intreprinderii;

b) Certificatul de eliberare a codului TVA (in cazul in care Furnizorul este desemnat ca
platitor de TVA);

C) Declaratia informativa de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii
electronice, eliberata de ANRCET];

d) Licenta de utilizare a resurselor de numerotare, emisa de ANRCET];

e) Decizia ANRCETI privind acordarea dreptului de utilizare a unor coduri ale punctelor
de semnalizare (SS7);

f) Extrasul din registrul de stat a intreprinderilor, eliberat cu cel mult 2 luni inaintea
prezentarii;

Q) Copia de pe buletinul Administratorului, care are drept de semnare a acordurilor;

h) Lista persoanelor de contact ale Furnizorului, responsabile pentru negocierea

acordului de interconectare.
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CHESTIONAR TEHNIC

1. DATE GENERALE COMPANIE

Nume companie a se completa

Codul de identitate in reteaua a se completa
de semnalizare nationala

(National Signalling Point Code)

Planul de numerotare a se completa
(0ZABPQMCDU ... 0ZABPQMCDU)

2. ESTIMARI TAFIC PE FIECARE TIP DE SERVICIU

SOLICITAT:

. Trafic actual (minute/luna): a se completa

= Trafic estimat pentru primele 6 luni de la lansare (minute, Erl/luna): a se completa

= Trafic estimat pentru urmatorul an (minute/luna): a se anexa Formularul ,,previziuni
de trafic” completat (Anexa 5 la Oferta de Interconectare de Referinta)

. Intervalul orar de trafic maxim estimat: a se completa

. Numar maxim de convorbiri simultane: a se completa

3. NIVELURI DE ESCALADARE A PROBLEMELOR TEHNICE

Nivel de Timp de Punct de contact
escalare restabilire

I Nume a se completa
Functie a se completa
Tel. fix. a se completa
Tel. mob. a se completa
Fax a se completa

E-mail a se completa
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4. DETALII ECHIPAMENTE TEHNICE UTILIZATE PENTRU

INTERCONECTARE:

Nume comutator Furnizorului

a se completa

Locatie Punct de Acces

a se completa

Producator echipament

a se completa

Model

a se completa

Versiune soft, semnalizare

a se completa

Punct semafor al comutatorului

a se completa

Suport de transmisiuni Furnizor
(E1, STM1, electric, optic, RR)

a se completa

Modul de sincronizare

= Sursa de sincronizare

a se completa

Modul de prezentare a identitatii chematorului

a se completa

Utilizarea TS16

a se completa

Modul de alocare CIC

a se completa

Modul de tratare a coliziunilor

a se completa

5. DETALII ECHIPAMENTUL DE TANSMISIUNI UTILIZAT

PENTRU INTERCONECTARE:

Producator echipament

a se completa

Model

a se completa

Protocol utilizat

a se completa

Asignare biti redundanti si specifici

a se completa

Impedanta circuitului de conectare

a se completa

Codul de linie terminala

a se completa

Numarul circuitelor de interconectare

a se completa

Debitul circuitelor

a se completa

Echipamente de compresie

a se completa

Anulatoare de ecou

a se completa
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6. DATE REFERITOARE LA SEMNALIZAREA SS7

Nume nod de retea a se completa
Producator echipament a se completa
Model a se completa
Indicator retea (NI) a se completa
Cod punct de semnalizare (SPC) a se completa
Numarul linkurilor de semnalizare a se completa

(cel putin 2xLS pentru redundanta semnalizarii)

TS pe care se creeaza linkurile de semnalizare a se completa
Modul de transport al semnalizarii a se completa
(asociat/quasiasociat)

Global Title (la interconectarea pentru SMS) a se completa

7. SERVICII OFERITE UTILIZAND INTERCONECTAREA

Voce a se completa
Date a se completa
Fax a se completa
SMS * a se completa
MMS * a se completa

*) Nota: Servicii disponibile doar in cadrul interconectarii intre retelele de telefonie
publica mobila

8. PARAMETRII DE PERFORMANTA A INTERCONECTARII

ASR a se completa
ABR a se completa
NER a se completa
ABNSR a se completa
MHT a se completa
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9. PERSOANE DE CONTACT

Comercial Nume a se completa

Functie a se completa

Adresa corespondenta a se completa
Tel. a se completa

Fax a se completa

E-mail a se completa

Facturare Nume a se completa

Functie a se completa

Adresa corespondenta a se completa
Tel. a se completa

Fax a se completa

E-mail a se completa

Tehnic Nume a se completa

Functie a se completa

Adresa corespondenta a se completa
Tel. a se completa

Fax a se completa

E-mail a se completa

Adresa la care se vor transmite | a se completa
facturi

Comunicarile vor fi transmise la | a se completa
adresa Tel. a se completa
Fax a se completa

E-mail a se completa

In atentia (nume) & (functie)

(prenume & nume)
(functie)

(semnatura & stampila)



